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广州市旅游局旅游行政处罚工作流程图





执法人员根据现有证据立案，在7个工作日内，填写《立案审批表》，报分管局领导审批。





立案





警告、一千元以下罚款。





警告、五十元以下罚款。








执法人员与当事人符合回避情形的应当回避。





回避制度





调


查


取


证





·调查时，执法人员不少于两人；


·可以采用询问、检查等方式；


·经批准，可以登记保存证据（7个工作日内作出处理）；


·制作笔录；


·撰写《违法行为调查报告》。











案件承办机构、局法制部门、局相关业务部门及局常年法律顾问共同会审，提出行政处罚意见，案件承办机构制作《行政处罚告知书》。





案件会审





送达听证告知书，告知当事人3日内提出听证申请。





送达《行政处罚告知书》，告知当事人拟作出行政处罚的事实、理由及依据，并告知当事人依法享有的陈述、申辩权。





需要变更或调整处罚决定





举行听证会





依据听证情况提出意见





·当场送达，由当事人或代理人签收；


·其他方式送达（直接、留置、委托、邮寄、公告）；


·自动执行·强制执行








·填写《结案报告书》


·案件归档





送达执行


执行








·监督检查 ·举报·投诉


·上级交办 ·移送·媒体曝光等





案件来源





一般程序





简易程序





法人或其他组织





公民个人





结案





对当事人提出的事实、理由、证据认真复核。





告知





申请听证





复核





·需要变更或调整拟作出的行政处罚内容的，由局法制部门再次进行法制审核；


·重大行政处罚决定或案情复杂的，案件承办机构应当提请局长办公会议集体研究决定。





变更或调整决定审核





·案件承办机构案件内部审核小组组织审核；


·填写《案件内部审核意见表》，并连同《违法行为调查报告》，报局行政处罚案件会审小组。








案件审查








符合听证


程序





属于重大行政处罚决定








案件承办机构制作《行政处罚决定书》。





法制审核 








·案件承办机构将相关案件材料提交局法制部门进行法制审核； 


·对涉及重大行政处罚决定或案情复杂的，经局重大行政处罚法制审核领


导小组审核后，案件承办机构应当提请局长办公会议集体研究决定。








处罚决定





当事人未提出听证申请





不需要变更或调整处罚决定








