建议行程 

7月6日（周三）

  上午10:30  与西安市旅游局进行座谈交流

    座谈内容：

    1、西安旅游咨询服务近年来的供求现状（包括散客人数变化散客市场在全市接待旅游人数中的占比，每年咨询接待量等情况）；

    2、西安旅游咨询中心的基本概况（包括定位、功能、服务等）管理体制和运营模式（包括机构和人员设置、经费来源、资金使用等情况）；

   3、西安旅游咨询点在标准化、规范化建设方面的情况，及对咨询员服务质量的监督和考核情况；

    4、西安在旅游咨询网络化服务方面的举措、创新和成效；以及通过加强与第三方的合作或利用社会资源提升咨询中心的服务效率、形象和认知度等方面的举措。

    5、旅游信息咨询中心信息化、智慧旅游等方面建设情况。

 下午  相关旅游咨询中心

