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垃圾分类管理制度

顾客生活垃圾分类指引

为了加强垃圾分类工作，提高工作效率，酒店/宾馆行业应鼓励顾客进行生活垃圾分类。

    指 引    宣 传

酒店/宾馆应通过

张贴海报、播放视频等方

式向顾客宣传生活垃圾分类的

重要性和分类方法，培养

顾客垃圾分类的习惯。

发放《顾客生活

垃圾分类指引》，明确告知

顾客生活垃圾分类投放方式、收

集容器放置点，引导顾客自

主进行生活垃圾分类。

1、成立垃圾分类领导小组，明确负责管理垃圾分类工作部门，明确分类投放、分类收

集各环节负责人和保洁人员；结合实际，按垃圾分类操作规范执行。

2、设置宣传专栏，张贴垃圾分类宣传海报，宣传垃圾分类工作。

3、至少每年1次组织员工进行垃圾分类知识培训。与外包的保洁公司签订合同中要明

确该公司对保洁作业人员进行垃圾分类知识培训及作业操作规程培训及管理的责任。

4、由负责管理垃圾分类工作的部门每周不少于1次对员工的分类投放和保洁人员的分

类收集进行监督；对接、监督城管部门对分类收集的各类垃圾进行分类运输，切实解决

混收混运问题，发现混合收运的应予举报。

5、建立专项台账，包括但不限于各类垃圾清运量、清运流向，检查情况。



根据《生活垃圾分类设施配置及作业规范》（DBJ440100/T238-2015）和酒店/宾馆

实际情况设置生活垃圾分类投放设施，包含但不限于如下设施：

生活垃圾分类设施设置 分类投放与收集要求

收集容器放置点

⼤堂
设置2类垃圾收集容

器，包括可回收物和

其他垃圾收集容器。

客房

至少设置1个有害垃

圾收集容器，设置

点必须有人监管。

设置3类垃圾收集

容器，包括可回收

物、餐厨垃圾和其

他垃圾收集容器。

有害垃圾容器

厨房

楼层

公共区域
洗⼿间

设置小型其他垃

圾收集容器。

每层楼层或出入口设

置2类垃圾收集容器，

包括可回收物和其他

垃圾收集容器。

酒店/宾馆应设置生活垃圾临时存放点，集中存放四类垃圾和大件垃圾。生活垃圾临时

存放点应做到防风防雨防臭，各类垃圾应分类存放；应在显著位置设置《生活垃圾分类公示

牌》，公示开展生活垃圾分类的情况，包括各类生活垃圾投放时间、地点、方式等要求和分

类投放、分类收集各环节负责人和保洁人员等信息。

收集容器上贴有分类标识，分别为有害垃圾、餐厨垃圾、可回收物和其他垃圾，收集

容器应根据人员数量、垃圾产生量、空间大小等自行选择容器大小、数量及材质。

注：如有大件垃圾，应先集中存放至指定的大件垃圾存放点，然后电话预约资源回收

人员上门回收。

设置1个其他垃

圾收集容器。

投放到其他垃圾
收集容器内 

易碎物品应用
纸或布包裹 

投放前应沥干水份 

生活
垃圾

投放前应简单处理
让其保持干燥清洁

按现行环卫管理
模式，交由城管

部门收集

联系城管部门
上门收集

交由城管部门规
定的有资质的收

运企业收集

分类后联系再
生资源回收企
业上门回收
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