广州市旅游局政务公开工作考核办法

为了切实做好政务公开工作，规范政务公开工作的考核，根据《广州市人民政府办公厅关于印发广州市政务公开工作考核办法的通知》（穗府办函【2017】236号）的要求，结合我局实际，制定本办法。
一、考核依据：
（一）《中共广州市委办公厅  广州市人民政府办公厅印发＜广州市机关绩效考核实施意见（试行）＞及其配套文件的通知》（穗办电【2016】47号）规定，“依法行政”和“政务公开”分开考核，权重各为2.5。
（二）《广州市人民政府办公厅关于印发广州市政务公开工作考核办法的通知》（穗府办函【2017】236号）。
二、考核事项和评分标准
（一）考核事项。政务公开制度建设、政府信息主动公开、政务公开年度工作要点落实情况、新闻发布、媒体采访、舆情应对、政策文件解读、政府信息依申请公开、其他专项工作等9项（以当年市政府办公厅印发的考核事项为准）。
（二）评分标准。综合应用等级计分法、加分计分法、减分计分法、比率计分法、否决法等进行评分。
三、考核程序
（一）每年10月份，领导小组办公室(局办公室)根据市府办公厅印发的《广州市政务公开考核事项和评分标准》，按职能分工，拟定《广州市旅游局政务公开工作考核事项表》，经领导小组组长审定后，印发给被考核部门，被考核的部门对照考核事项及评分标准，进行自查打分，并逐项说明该事项的具体情况和自查打分依据，填写《广州市旅游局政务公开工作考核事项表》(见附件)，并附上证明材料，在规定的时间内报局办公室。
（二）办公室对被考核部门提交自查报告及证明材料进行初审，发现未达标的部门，限期进行整改。整改完成后，办公室将初审结果报局政务公开工作领导小组审核，通过后再报市政务公开办。
政务公开工作已纳入每年政府绩效考核范畴，被考核的部门须高度重视，对公开工作落实不到位、违反政务公开有关规定、不履行公开义务或公开不应当公开事项的，将依法依规追究相关责任人责任。
	附件
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	广州市旅游局政务公开工作考核事项表(2017年)

	三级指标
	数据采集单位
	考核事项
	占三级指标的百分比
	考核事项类型
	考核事项设立依据
	责任人/处室
	数据来源
	关键数据
	目标值类型
	目标值
	目标值单位
	计分方式
	计分细则
	责任处室

	政务公开工作
	市府办公厅
（市政务公开办）
	1.政务公开制度建设
	5%
	可量化
	《广东省人民政府办公厅转发国务院办公厅关于全面推进政务公开工作的意见实施细则的通知》（粤府办[2016]130号）、《政府信息公开条例》
	综合组
	岗位工作记录；审核自查报告及证明材料；网站检查
	—
	结果
	完成
	—
	减分计分法
	1.单位主要负责人亲自抓，主要负责人每年至少听取一次政务公开工作汇报，研究推动工作，审定重要政务公开文件，明确一位分管负责人具体抓，列入工作分工并对外公布；共1分（不能做到的，得0分）；
	办公室

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2.有政务公开领导机构、工作机构（处室），机构负责人和工作人员名单和通讯方式及时报市政务公开办备案，开展有政务公开内容的培训，共1分（不能做到的，得0分）；
	办公室
培训处

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.按时、准确报送政务公开情况简报数据，共2分（迟报一次扣0.5分；经核查发现报送数据有误的，每发现一处扣0.5分）；
	办公室

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4.按规定时限和要求完成政务公开年度报告的编制和公开工作，实时更新政务公开指南和目录，共1分（不能做到的，得0分）。
	办公室
规划处

	　
	　
	2.政府信息主动公开
	20%
	可量化
	《广东省人民政府办公厅转发国务院办公厅关于全面推进政务公开工作的意见实施细则的通知》（粤府办[2016]130号）、《政府信息公开条例》关于政府信息主动公开的规定
	主动公开组
	网站检查；审核自查报告及证明材料
	—
	数字
	完成
	项
	等级评分法，减分计分法
	1.以本单位（或办公室）名义印发的主动公开文件，在20个工作日内对外挂网公开，共5分（每发现1件没做到的，扣0.5分）。
	办公室
规划处
各相关处室、局属单位

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2.在本单位网站、微博、微信、客户端发布本单位工作信息，包括决策、执行、管理、服务、结果等信息，共6分（经审核和评比，发布信息数量大且时效和质量高的，得6分；发布信息数量、时效和质量一般的，得4分；发布信息数量少且时效和质量较差的，得2分）。


	规划处牵头、各处室，局属单位负责

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.在本单位网站或网上办事大厅公开本单位办事项目、条件、流程、期限等信息，共4分（每发现1项没做到的，扣1分，每发现1项公开不完整或内容有误、更新不及时的，扣0.5分）。
	规划处牵头，旅行社处、各处室、局属单位负责

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4.条例中明确规定的须主动公开的其他政府信息，如单位职能、机构设置、权责清单、财政预决算等，及时挂网公开，共5分（每发现1类内容没做到的，扣1分；在情况发生变化后3个工作日内没有在网上更新，每次扣0.5分）。
	规划处牵头、各处室、局属单位负责

	　
	　
	3.落实年度政务公开工作要点
	15%
	可量化
	《广东省人民政府办公厅转发国务院办公厅关于全面推进政务公开工作的意见实施细则的通知》（粤府办[2016]130号）、《广州市人民政府办公厅关于印发广州市贯彻落实国务院办公厅省府办公厅2017年政务公开工作要点分工方案的通知》（穗府办函[2017]129号）
	综合组
	网站检查；审核自查报告及证明材料
	—
	结果
	完成
	项
	等级计分法、减分计分法
	1.牵头（负责）单位按时限要求制定所负责工作的具体实施方案并挂网公开，共2分（逾期完成的，得1分；没做到的，得0分；没有牵头或负责任务的单位，得1分）。
	相关责任处室

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2.在本年度内完成工作任务（落实“五公开”工作机制、解读回应机制、依申请公开工作），共13分（成效特别突出，在全国全省走在前列的，得13分；全部做到且工作质量良好的，得10分；大部分做到且工作质量一般的，得8分；部分做到且工作质量一般以下的，得5分；没有牵头或负责任务的单位，得基本分8分）。
	办公室牵头，各处室、局属单位负责

	　
	　
	4.新闻发布
	12%
	可量化
	《广东省人民政府办公厅转发国务院办公厅关于全面推进政务公开工作的意见实施细则的通知》（粤府办[2016]130号）；广州市政府《印发广州市人民政府新闻工作实施办法的通知》（穗府函[2012]30号）；《广州市人民政府办公厅关于印发广州市政府系统新闻工作考评办法的通知》（穗府办函[2012]151号）
	新闻组
	岗位工作记录；审核自查报告及证明材料
	—
	结果
	完成
	项
	等级计分法、减分计分法
	1.按分工完成市领导出席新闻发布会的筹办工作，包括新闻发布稿、答问参考材料、具体筹备、协助现场答问等，共2分（完成情况优秀的，得2分；完成情况一般或无任务的，得1分；不能按时限完成任务或完成质量不合格的，得0分）；
	规划处

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2.按全市安排参加市政府部门定期新闻发布会，共2分（根据市府办公厅报市领导的评价情况，组织工作且发布效果良好的，得2分；发布效果一般或无任务的，得1分）；
	规划处

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.发布市政府常务会议议题新闻资料，共2分（根据市府办公厅报市领导的评价情况，全年发布数量排前5名且发布效果评价优秀率达60%以上的，得2分；全年发布数量排5-10名且发布效果评价优秀率达50%以上的，得1.5分；其他单位得1分）；


	规划处

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4.通过发布新闻通稿或新闻发布会、通报会、吹风会等，向媒体通报本单位工作情况，回应社会热点问题，共5分（次数多且效果很好的，得5分；次数一般和效果良好的，得3分；次数少且效果一般的，得2分）；


	规划处

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5.新闻发布活动社会评价，共1分（无引起主要媒体负面评价的，得1分；主要媒体作出负面评价的，得0分）。
	规划处

	　
	　
	5.媒体采访
	10%
	可量化
	《广东省人民政府办公厅转发国务院办公厅关于全面推进政务公开工作的意见实施细则的通知》（粤府办[2016]130号）；《广州市人民政府办公厅关于印发广州市政府系统新闻工作考评办法的通知》（穗府办函[2012]151号）
	新闻组
	岗位工作记录；审核自查报告；
	—
	结果
	完成
	项
	等级计分法、减分计分法
	1.按分工完成市领导接受媒体采访的筹办工作，包括草拟讲稿、答问参考材料及组织筹备等，共2分（完成情况优秀的，得2分；完成情况良好的，得1.5分；完成情况一般或无任务的，得1分；不能按时限完成任务或完成质量不合格的，得0分）；


	规划处

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2.完成市政府交办的媒体采访任务，共2分（完成情况优秀的，得2分；完成情况良好的，得1.5分；完成情况一般或无任务的，得1分；不能按时限完成任务或完成质量不合格的，得0分）；

	规划处

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.举办媒体记者集体采访或接受媒体记者采访，向媒体通报情况，回应社会热点问题，共4分（经审核和评比，举办次数多且效果很好的，得4分；次数增一般和效果良好的，得3分；次数少且效果一般的，得2分）；


	规划处

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4.媒体采访活动社会评价，共2分（无引起主要媒体负面评价的，得2分，主要媒体作出负面评价的，得0分）。
	规划处

	　
	　
	6.政策文件解读
	10%
	可量化
	《广东省人民政府办公厅转发国务院办公厅关于全面推进政务公开工作的意见实施细则的通知》（粤府办[2016]130号），市府办公厅关于做好政策文件解读工作的通知。
	主动公开组
	岗位工作记录；审核自查报告及证明材料；网站检查
	—
	结果
	完成
	件
	等级评分法，减分计分法
	1.请示市政府审定的政策性文件，将发文稿、解读方案、解读材料同步送审、同步发布，共3分（每发现1件没做到，扣0.5分；解读材料没有同步送审，市府办公厅要求补报而来文单位超过3个工作日未补报的，每件扣1分）；

	起草政策性文件的处室

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2.报送市政府的解读材料质量评价，共2分（总体质量高的，得2分；总体质量一般或没有解读工作任务的，得1分；如有质量不合格被退回修改的，得0分）；

	起草政策性文件的处室

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.单位自行制定的政策文件，发布时同步发布解读材料，共3分（全部做到的，得3分；每发现1件没做到，扣0.5分）；

	起草政策性文件的处室

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4.单位自行发布的解读材料质量评价，共2分（质量高的，得2分；质量一般的，得1分；如有已发布解读材料明显错误的，得0分）。
	起草政策性文件的处室

	　
	　
	7.舆情处置应对
	13%
	可量化
	《广东省人民政府办公厅转发国务院办公厅关于全面推进政务公开工作的意见实施细则的通知》（粤府办[2016]130号），《广州市人民政府办公厅关于印发舆情事项处理工作办法的通知》（穗府办函[2015]106号）
	舆情组
	岗位工作记录；审核自查报告和证明材料；查阅媒体和网络
	—
	结果
	完成
	次
	等级计分法，减分计分法，加分计分法
	1.因工作失误原因导致出现负面舆情、造成负面影响，共3分（没有严重负面舆情的，得3分；负面舆情严重且经查属实的，每件扣1分；负面舆情很严重、经查属实且被市以上领导批示批评的，出现1件得0分）；
	由舆情涉及事项的责任部门牵头，规划处配合

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2.负面舆情处理回应评价，共3分（舆情处理回应及时得当的，得3分；处理回应不及时不得当，导致负面舆情超过7天不消退的，每件扣0.5分；处理回应延误、错误，导致负面舆情升级恶化或被市以上领导批示批评的，出现1件得0分）；
	规划处牵头，相关处室、局属单位负责

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.对市府办公厅交办督办的舆情事项的办理数量，共3分（舆情事项办理数量在全市前3位，得3分；办理数量在全市前8位，得2分；其他得1分）；
	由督办舆情涉及事项的责任部门牵头，规划处配合

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4.对市府办公厅交办督办舆情事项的办理质量，共2分（逾期回复办理情况且不说明原因申请延期的，每件扣0.5分；因办理质量不合格被市府办公厅退回重办的，每件扣0.5分）；
	规划处牵头，相关处室负责，办公室督办

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5.对市府办公厅转办阅处的舆情事项的处理，共2分（对应处理的事项不处理而被市领导批评或被媒体负面报道的，每件扣0.5分）。
	规划处牵头，相关处室负责，办公室督办

	　
	　
	8.政府信息依申请公开
	10%
	可量化
	《广东省人民政府办公厅转发国务院办公厅关于全面推进政务公开工作的意见实施细则的通知》（粤府办[2016]130号）；《政府信息公开条例》；《行政复议法》；《行政诉讼法》等。
	依申请公开组
	岗位工作记录；审核自查报告及证明材料；
	—
	结果
	完成
	件
	等级计分法、减分计分法
	1.办理申请公开数量评价，共2分（办理申请公开数量在市部门中前10名和各区政府，得2分；在市部门中前30名，得1.5分，其他市部门得1分）；
	办公室牵头，各处室，局属单位负责

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2.办理申请公开质量评价，共4分（申请公开不按规定时限答复的，每发现1件扣0.5分；申请公开案件被行政复议撤销或行政诉讼败诉占申请含量的比例达5%-10%的，扣1分；上述比例达10%-15%的，扣2分；上述比例达15%以上的，扣3分）；
	办公室牵头，各处室，局属单位负责

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.办理市政务公开办交办的申请公开意见征询，共2分（不按5个工作日时限要求回复意见的，每件扣0.5分；回复意见及提供事实有误的，每件扣1分；因回复意见及提供事实有误的，导致市政府申请公开案件被行政复议撤销或行政诉讼败诉的，扣2分）。
	办公室牵头，各处室，局属单位负责

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4.回复市政务公开办交办的政府信息公开申请投诉举报，共2分（无投诉举报，得2分；有有效投诉举报，扣1分；未按时回复处理情况的，每件扣0.5分；回复事实不清，该处理未处理而被要求重新办理回复的，每件扣1分）。
	办公室牵头，各处室，局属单位负责

	　
	　
	9.专项工作任务
	5%
	可量化
	《广东省人民政府办公厅转发国务院办公厅关于全面推进政务公开工作的意见实施细则的通知》（粤府办[2016]130号）；《政府信息公开条例》；《广东省人民政府办公厅关于进一步做好网民给省长留言办理工作的通知》等。
	专项工作组
	岗位工作记录；审核自查报告
	—
	结果
	完成
	件
	等级计分法、加分计分法、减分计分法
	1.办理市府办公厅、省府办公厅逐级交办的网民给省长留言的数量，共3分（办理数量排名前10名的，得3分；其他的，得2分；逾期回复情况，或办理质量不合格被市政务公开办要求重新办理的，每件扣0.5分）；
	相关责任处室

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2.按时限和要求完成市政务公开办交办的临时性任务，共2分（每完成1项任务得0.5分；逾期完成的或办理质量不合格被市政务公开办要求重新办理的，该项任务不得分）。
	相关责任处室


公开方式：主动公开
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