附件1

2016年全市外事（港澳）重点工作项目表

	序号
	工作要点
	主要内容
	工作措施
	落实情况

	五
	优化涉外环境，营造良好的对外交往氛围
	（十）优化国际化服务环境
	53. 继续做好“72小时过境免签政策”和“144小时便利签证”宣传推广工作
	（1）一是我局从2015年11月开始通过公开招标的形式委托广州广之旅国际旅行社有限公司在白云机场设置72小时过境免签中转客人一日游集结点，为中转客人提供免费广州一日游服务。广州一日游服务分为行程全包模式和自助游模式两种方式：行程全包模式每天早晨8:30从白云机场发车，（路线为：白云机场--五羊雕塑-花城广场--外观大剧院、广州塔-陈家祠-荔枝湾涌-点心餐--白云机场）；自助游模式将提供陈家祠门票、南越王墓博物馆门票以及24小时内无限次地铁卡，中转客人可在白云机场中转接待柜台处领取。二是我局于2015年12月起在南航唯一中英文航机杂志—《空中之家》（nihao）上，投放以“72小时过境免签政策”为主题的广州旅游宣传广告。该杂志覆盖了171条国际航线，基本辐射了涉及72小时过境免签的51个国家。三是我局通过广州旅游局官网、微博、微信公众号，以及广州旅游在国际社交网站推特（twitter）、脸书（facebook）和品趣志（Pinterest）的账户，常年不间断的发布“72小时过境免签”政策及相关旅游宣传广告，让更多境外游客获取此政策信息及最新的广州旅游资讯。四是我局通过参加境外旅游展会和组织举办的境外推广活动的机会大力宣传“72小时过境免签政策”及为中转客人提供的“免费一日游”服务。

（2）今年，广州市旅游局通过编印《144小时便利措施指引》折页；4月，广州市旅游局在广九直通车指定赠刊《直通车月刊》延续合作宣传广州旅游形象，继续利用港九直通车渠道，做好144小时便利措施等相关政策及广州旅游形象及产品的宣传；9月，广州市旅游局组织我市主要旅游企业赴澳门参加第四届澳门国际旅游（产业）博览会，向当地市民及游客大力宣传“144小时便利措施”，吸引更多国际游客利用该政策来广州旅游。 

	六
	强化城市外宣工作，提升城市国际影响力
	（十二）加强对外宣传力度
	60. 利用国际知名旅游展会、境外促销、国际会议等活动，宣传广州城市形象和节庆活动，积极巩固和开拓国际客源市场。


	1、积极参加境外知名展会及国家局组织的推介活动，提升广州知名度，为广州旅游企业搭建交流平台。如3月份的德国柏林国际旅游展、4月份的阿拉伯旅游展、5月份的海峡两岸台北旅游博览会、6月份的香港国际旅游展、9月份的澳门国际旅游（产业）博览会等等。在上述活动中，我局工作人员一方面以业内人士为目标详细介绍广州旅游资源及产品，为广州旅游企业牵线搭桥，另一方面以公众为目标，大量派发旅游宣传品提升广州旅游知名度。

2、举办或联合举办旅游推介活动。

（1）2016年1月，我局在伊朗和格鲁吉亚举办了广州旅游推介会。推介会以“千年商都·南国明珠”为主题，经过精心策划包装，将广州的旅游形象及产品通过领导介绍、宣传片演播以及专人波斯语推介，使与会嘉宾亲身感受到了广州丰富的旅游资源、悠久璀璨的岭南文化和韵味独特的民俗风情。

（2）今年6月26日至7月5日，我局联合深圳市文体旅游局、东莞市旅游局、惠州市旅游局及汕尾市旅游局赴美国、墨西哥、古巴开展旅游宣传推广活动，分别在美国的奥兰多、墨西哥的墨西哥城举办了两场旅游推介活动，在古巴的哈瓦那、美国纽约召开了两场旅游业界洽谈会，宣传五城旅游特色资源及旅游线路，与当地的旅游部门及旅行商进行了全面的交流。

3、组织企业参加港澳宣传活动。2016年4月，我局组织相关旅游企业参加了由国家旅游局组织的港澳旅游宣传系列活动,为内地旅游企业搭建了与港澳旅行商高效的洽谈平台，同时向港澳居民及游客宣传了广州旅游形象及旅游资源。6月，我局协助市政协在香港和澳门举办大型珠江水上流动旅游剧场《船说》项目推介会。 

4、联合举办境外促销活动，打造“一程多站”旅游产品。2016年3月，我局组织了部分旅游单位参加了由澳门特别行政区旅游局牵头组织的粤澳泰国“一程多站”旅游推介活动。同时还拜访了马来西亚旅游局和马六甲州旅游局，检查并指导了设立于马来西亚的广州旅游（东南亚）推广中心的工作。




