附件1


2018年广州市新导游综合培训课程表

	时   间
	课 程 安 排
	培训地点

	 第一天
理论授课
	08:15-09:00
	1、学员凭身份证及身份证复印件签到；免费派发辅导教材；
2、开班仪式,进行破冰热身活动，让学员尽快互相认识。
	另行通知

	
	09:00-10:30
	主讲课程：导游人生职业规划（职业道德、安全生产）   
授课老师：中高级导游或金牌导游
	

	
	10:30-12:00
	主讲课程：导游政策与法律法规
授课老师：伟然律师事务所旅游行业领域律师
	

	
	12:00-13:30
	午餐
	

	
	13:30-17:00
	主讲课程：导游（全陪/地陪）带团工作流程讲解、突发事件应急处理（附案例分析）。
授课老师：高级导游或金牌导游

备注：提醒学员准备相关景点资料、2分钟自我介绍词
	

	 第二天
导游工作流程模拟操作和旅游景点模拟讲解
	08:30-17:30

	08:30-10:00  中山纪念堂
	中山纪念堂、花城广场、陈家祠、广东省博物馆

	
	
	10:30-12:30  陈家祠
	

	
	
	12:30-13:30  午餐
	

	
	
	13:30-14:30  花城广场
	

	
	
	14:30-17:00  广东省博物馆
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授课老师：中高级导游或金牌导游
	

	 第三天
分组讨论、经验交流和考核及总结
	08:30-12:00
	导游词讲解，老师现场点评、考核并与组员交流经验。
	另行通知

	
	12:00-13:30
	午餐
	

	
	13:30-16:30
	主讲课程：讲好广州故事（广州概况、经济数据、传说）
授课老师：高级导游或金牌导游
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