
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市文化广电旅游局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

广州艺术博物院（广州美术馆） 3,680.79 3,680.79

    业务用房物业管理费 3,120.00 3,120.00

该项目经费用于保障博物馆正常运营 ，用以确保更多

市民大众走进博物馆，提供安全、舒适的文化艺术环

境，以更好的服务质量迎接观众，实现全民文化权益

的共享。

1、1-产出指标；11-数量指标；培训(场)次；实施周期指标值:当年举

办消防演练培训次数≥1次；年度指标值:当年举办消防演练培训次数≥

1次。2、1-产出指标；12-质量指标；安全生产管理质量；实施周期指

标值:全年重大安全事故率0；年度指标值:全年重大安全事故率0。3、

1-产出指标；13-时效指标；开放时间；实施周期指标值:当年场馆对观

众开放天数；年度指标值:年度≥300天。4、3-满意度指标；31-服务对

象满意度；服务对象满意度；实施周期指标值:游客对博物馆环境满意

度≥90%；年度指标值:游客对博物馆环境满意度≥90%。

    博物馆公共服务项目 225.70 225.70

为使广州艺术博物院（广州美术馆）更好地发挥展览

、收藏、研究与公共教育四大功能，实现各项工作高

质量发展，在高水平利用上充分利用藏品策划各种主

题突出、制作精良的专题展览，并配套出版重点展览

图录，在高质量收藏上继续完善收藏体系 ，丰富馆

藏，提升馆藏质量，在高品质公共文化服务上大力营

造舒适的观展环境，举办多元化公共教育活动，吸引

更多的不同年龄层次观众来参观 、体验艺术，实现全

民文化权益的共享的绩效目标。

1、1-产出指标；11-数量指标；展览(场)次；实施周期指标值:举办展

览≥20(场)次；年度指标值:举办展览≥20(场)次。2、1-产出指标；

11-数量指标；活动(场)次；实施周期指标值:举办活动≥50(场)次；年

度指标值:举办活动≥50(场)次。3、1-产出指标；11-数量指标；艺术

品修复数量；实施周期指标值:修复藏品≥10件；年度指标值:修复藏品

≥10件。4、1-产出指标；11-数量指标；藏品征集数量；实施周期指标

值:征集藏品≥10件；年度指标值:征集藏品≥10件。5、2-效益指标；

22-社会效益；行业影响力；实施周期指标值:有效促进；年度指标值:

有效促进。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度

（%）；实施周期指标值:观展满意度≥90%；年度指标值:观展满意度≥

90%。

    购置经费 28.00 28.00

为提升我院的服务质量、保障各项业务开展以及提升

本馆业务人员水平和工作效率，因此购置音响设备、

消防、安防、技防设备、服务器硬盘、修复文物设备

及耗材等。

1、1-产出指标；11-数量指标；图书采购数量；实施周期指标值:≥50

本；年度指标值:≥50本。2、1-产出指标；11-数量指标；文物保护修

护数量；实施周期指标值:≥10件；年度指标值:≥10件。3、1-产出指

标；12-质量指标；验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。4、1-产出指标；13-时效指标；计划完成率；实施周期指标

值:≥90%；年度指标值:≥90%。5、2-效益指标；22-社会效益；工作成

效；实施周期指标值:有效促进；年度指标值:有效促进。

    博物馆免费开放补助 200.00 200.00
博物馆免费开放补助用于弥补免费开放额度不足 ，该

项目用于展览制作及相关配套支出 。

1、1-产出指标；11-数量指标；展览数量；实施周期指标值:≥1；年度

指标值:≥1。2、1-产出指标；13-时效指标；完工率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；行业影响

力；实施周期指标值:提升；年度指标值:提升。4、3-满意度指标；31-

服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标

值:≥90%。

    文物搬运项目 94.30 94.30

根据穗发改函【2018】2146号文件，广州美术馆新馆

已落成开放，馆藏33000多件藏品全部从麓湖路13号

旧馆整体搬迁至海珠区新馆，将馆藏上陈、上架，该

项目已与圣轩珍品国际货运有限公司签署广东省政府

采购合同。

1、1-产出指标；13-时效指标；任务完成及时性；实施周期指标

值:3年；年度指标值:3年内完成。2、2-效益指标；22-社会效益；提升

文物的利用率，年度馆藏藏品利用次数；实施周期指标值:提高公共文

化水平，满足群众的文化需要；年度指标值:提高公共文化水平，满足

群众的文化需要。3、2-效益指标；22-社会效益；馆藏文物的安全性；

实施周期指标值:保障文物安全、提高文物预防性保护水平；年度指标

值:保障文物安全、提高文物预防性保护水平。4、3-满意度指标；31-

服务对象满意度；服务对象满意度（%）；实施周期指标值:≥95%；年

度指标值:≥95%。

    工作经费 9.00 9.00

为弘扬岭南画派艺术，加强粤港澳大湾区学术、展览

及交流合作，继续推动国际上交流合作，提升广州艺

术博物院（广州美术馆）作为“国家重点美术馆”和

“国家一级博物馆”的行业影响力，因此申请因公出

国（境）经费用于开展境外合作交流项目 （包括洽谈

展览、举办展览、参加会议、调研等）所产生的国际

间交通费、住宿费、补助等费用。

1、1-产出指标；11-数量指标；会议(场)次；实施周期指标值:2次；年

度指标值:2次。2、1-产出指标；11-数量指标；展览（场）次；实施周

期指标值:1个；年度指标值:1个。3、2-效益指标；22-社会效益；工作

成效；实施周期指标值:有效促进；年度指标值:有效促进。4、2-效益

指标；24-；行业可持续影响；实施周期指标值:有效促进；年度指标

值:有效促进。

    广州艺术博物院2024年-2025

年信息化运维项目立项方案
1.79 1.79

本期运维项目的总体目标是在广州艺术博物院原维护

体系的基础上，进一步完善和提升系统运维的手段和

内容，进行相关应用系统的软硬件保养 、维护、提高

各应用系统的性能，确保应用系统在有效工作时间内

正常运行，保证数据的完整安全性，提高服务水平和

客户满意度。

1、1-产出指标；11-数量指标；12份项目月度报告；信息系统运维项目

中已排除故障次数占所有故障次数的比重 95%；13-时效指标；实施周期

指标值:运维服务的服务周期12个月。2、2-效益指标；22-社会效益；

各类系统维护完成率100%。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；用

户满意度90%。

    广州艺术博物院(广州美术

馆)2025-2026年信息化运维项目
2.00 2.00

本期运维项目的总体目标是在广州艺术博物院原维护

体系的基础上，进一步完善和提升系统运维的手段和

内容，进行相关应用系统的软硬件保养 、维护、提高

各应用系统的性能，确保应用系统在有效工作时间内

正常运行，保证数据的完整安全性，提高服务水平和

客户满意度。

1、1-产出指标；11-数量指标；12份项目月度报告；信息系统运维项目

中已排除故障次数占所有故障次数的比重 95%；13-时效指标；实施周期

指标值:运维服务的服务周期12个月。2、2-效益指标；22-社会效益；

各类系统维护完成率100%。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；用

户满意度90%。


