
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市文化广电旅游局 单位：万元

项目名称（资金使用单

位）
总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 611.00 611.00

广州城市旅游问询救援
服务中心（广州文化旅

游产业促进中心）

611.00 611.00

问询服务建设体系及   
文化旅游产业促进业务  

开展经费

598.57 598.57

通过加强文旅问询公共服务体

系建设，提升文旅咨询服务质
量，创造良好的文旅信息服务

环境，为游客的出行提供信息
便利。对全市旅游信息咨询中

心主要负责人和咨询员，以及
市文广旅系统安全工作人员进

行分类专题培训，提升广州城
市旅游问询服务规范以及职称

评审等培训，全面提高相关人
员的综合素质。完成图书、群

文、文博、艺术、广电工程、
乡村工匠民间艺术6个专业技

术职称确认、认定、评审工
作，加快培育壮大专业人才队

伍，更好地服务广州文旅工作
。开展调研，及时掌握文旅产

业发展现状和存在问题，优化
产业结构。

1、1-产出指标；11-数量指标；场馆开放时长；实施周期指标值:1、市属咨询网点月均开放
天数不少于28天； 2、市属咨询网点免费开放率高达100%； 3、市属咨询网点每周开放时间

不少于63小时。；年度指标值:1、市属咨询网点月均开放天数不少于28天； 2、市属咨询网
点免费开放率高达100%； 3、市属咨询网点每周开放时间不少于63小时。2、1-产出指标；

11-数量指标；培训(场)次；实施周期指标值:举办各类专题培训不少于5（场）次。；年度
指标值:举办各类专题培训不少于5（场）次。3、1-产出指标；11-数量指标；完成报告数

量；实施周期指标值:完成课题研究报告不少于1篇。；年度指标值:完成课题研究报告不少
于1篇。4、1-产出指标；11-数量指标；服务站点数量；实施周期指标值:市属咨询服务网点

数量不少于6个。；年度指标值:市属咨询服务网点数量不少于6个。5、1-产出指标；11-数
量指标；线下参与人数；实施周期指标值:举办培训参与人数不少于200人次。；年度指标

值:举办培训参与人数不少于200人次。6、1-产出指标；11-数量指标；线下服务对象（单位
、人、次）数；实施周期指标值:网点接待游客数量32万人次。；年度指标值:网点接待游客

数量32万人次。7、1-产出指标；12-质量指标；安全生产管理质量；实施周期指标值:全年
重大安全事故率为0。；年度指标值:全年重大安全事故率为0。8、1-产出指标；12-质量指

标；文旅场馆公共服务质量；实施周期指标值:市属网点现场服务质量投诉率控制在1%左右
。；年度指标值:市属网点现场服务投诉率控制在1%左右。9、1-产出指标；13-时效指标；

工作效率；实施周期指标值:在职称申报人符合评审条件的情况下，开评率为100%。；年度
指标值:在职称申报人符合评审条件的情况下，开评率为100%。10、2-效益指标；22-社会效

益；宣传报道数量；实施周期指标值:举办宣传推介活动不少于3次，不少于3篇报道。；年
度指标值:在咨询网点举办宣传推介活动不少于3次，不少于3篇报道。11、2-效益指标；22-

社会效益；行业影响力；实施周期指标值:协助完成广州市招商办每年度《广州市产业招商
工作任务书》中赴市外拜访产业链招商目标企业的任务，为广州打造现代化国际化营商环境

和全球企业投资首选地和最佳发展地注入新动能。；年度指标值:协助完成广州市招商办每
年度《广州市产业招商工作任务书》中赴市外拜访产业链招商目标企业的任务，为广州打造

现代化国际化营商环境和全球企业投资首选地和最佳发展地注入新动能。12、2-效益指标；
24-；行业可持续影响；实施周期指标值:提高广州文旅产业影响力，扩大广州营商环境形象

宣传的影响范围。；年度指标值:提高广州文旅产业影响力，扩大广州营商环境形象宣传的
影响范围。13、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指标值:游

客对市属咨询网点服务的满意度达到90%。；年度指标值:游客对市属咨询网点服务的满意度
达到90%。



  办公用房物业管理费 10.00 10.00

以“小物业“高质量发展,促

进“十四五“大战略目标顺利
实现,不断满足工作人员的办

公需求，使中心各项工作正常
开展得到有效保障，不断提高

工作效率。

1、1-产出指标；11-数量指标；日常物业管理维护情况；实施周期指标值:1.日常维护面积

814.24㎡；2.物业环境达标率95%；3.物业安全无事故率100%。；年度指标值:1.日常维护面
积814.24㎡；2.物业环境达标率95%；3.物业安全无事故率100%。2、1-产出指标；12-质量

指标；安全生产管理质量；实施周期指标值:1.全年重大安全事故率为0； 2.全年安全隐患
排查次数大于8次。；年度指标值:1.全年重大安全事故率为0； 2.全年安全隐患排查次数大

于8次。3、1-产出指标；12-质量指标；安全运行质量；实施周期指标值:空调、电梯、专用
变压器等设备运行正确率大于85%。；年度指标值: 空调、电梯、专用变压器等设备运行正

确率大于85%。4、1-产出指标；13-时效指标；工作效率；实施周期指标值:物业服务保障响
应率达到90%。；年度指标值:物业服务保障响应率达到90%。5、1-产出指标；14-；成本控

制；实施周期指标值:维修成本控制在2万元内。；年度指标值:维修成本控制在2万元内。6
、2-效益指标；22-社会效益；工作成效；实施周期指标值:营造干净、整洁、安全、舒适的

办公环境，保障中心各项运作正常化。；年度指标值:营造干净、整洁、安全、舒适的办公
环境，保障中心各项运作正常化。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意

度；实施周期指标值:中心工作人员对物业服务的满意度达到90%。；年度指标值:中心工作
人员对物业服务的满意度达到90%。

       工作经费 2.43 2.43

参加国际旅游展进行广州文旅

产业发展情况介绍、城市营商
环境形象宣传、文创产业链强

链补链重要环节招引、收集靶
向企业相关资料信息后建立后

续链接等。

1、1-产出指标；11-数量指标；宣传推介数量；实施周期指标值:广州主流媒体报道1次，举

办宣传推介路演活动1次。；年度指标值:广州主流媒体报道1次，举办宣传推介路演活动1次
。2、1-产出指标；11-数量指标；文化企业数量；实施周期指标值:现场收集目标文旅企业

材料不少于20家。；年度指标值:现场收集目标文旅企业材料不少于20家。3、2-效益指标；
22-社会效益；行业影响力；实施周期指标值:派发《广州文化旅游产业投资概况》、广州文

化旅游产业招商推介手册英文版本宣传册、《广州推动文旅产业高质量发展扶持政策汇编》
等宣传招商资料，并通过宣传推介路演全面展示广州文化旅游资源、产业发展成果和营商环

境优势，相关工作被广州主流媒体报道。；年度指标值:派发《广州文化旅游产业投资概况
》、广州文化旅游产业招商推介手册英文版本宣传册、《广州推动文旅产业高质量发展扶持

政策汇编》等宣传招商资料，并通过宣传推介路演全面展示广州文化旅游资源、产业发展成
果和营商环境优势，相关工作被广州主流媒体报道。4、2-效益指标；24-；行业可持续影

响；实施周期指标值:通过香港国际旅游展平台促进广州文旅产业与粤港澳大湾区城市及国
际主要文化旅游城市的交流合作，促进我市文创产业链强链补链、重要环节招引等工作。；

年度指标值:通过香港国际旅游展平台促进广州文旅产业与粤港澳大湾区城市及国际主要文
化旅游城市的交流合作，促进我市文创产业链强链补链、重要环节招引等工作。


