
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市文化广电旅游局 单位：万元

项目名称（资金使

用单位）
总计 财政拨款

财政专

户拨款
其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 11,439.67 11,407.62 32.05

广州图书馆 11,439.67 11,407.62 32.05

    业务用房物业

管理费
5,000.00 5,000.00

通过实施项目，贯彻落实了《广州市公共

图书馆条例》，最大限度扩大了服务人

群，改善了读者阅读环境，使馆舍更加清
洁明亮，防疫措施更到位，提升了读者满

意度。通过安保投入，避免发生重大安全

事故。各方结合促进广州市民的文化素质

提升和图书馆之城建设水平，营造全民阅
读的良好氛围。

1、产出指标：线下服务对象（单位、人

、次）数，年度指标值：接待访问量：不

少于390万人次。2、产出指标：活动(场)

次，年度指标值：举办活动场次：不少于
2250场。3、产出指标：资源利用率，年

度指标值：外借文献量：不少于920万册

次。4、产出指标：日常物业管理维护情

况，年度指标值：工程维修完成率：不少
于95%。5、产出指标：场馆开放时长，年

度指标值：每周开放时间：不少于72小时

。6、效益指标：工作成效，年度指标

值：节能率（节电、节水对比基准值）：
不少于5%。7、满意度指标：服务对象满

意度，年度指标值：服务对象满意度:不

低于90%。

    工作经费 11.00 11.00

为保障市民阅读权利，满足市民对外文原

版文献的阅读需求，拓宽我市图书馆从业

人员视野，全方位地向境外读者介绍广州

和中国的历史和文化、风土人情、改革开
放后新月异的变化，满足海外读者学习中

国语言文字、了解中国历史及目前的社会

发展现状。

1、产出指标：展览(场)次，年度指标
值：举办展览数量：不少于1次。2、产出

指标：会议(场)次，年度指标值：馆员交

流：不少于1次。3、产出指标：讲座(场)

次，年度指标值：专题报告:不少于1次。
4、效益指标：工作成效，年度指标值：

展览、讲座服务人次：不少于6500人次。

5、满意度指标：用户满意度指标，年度

指标值：服务对象满意度：不低于90%。



    购置经费 3,586.52 3,586.52

通过本项目，一方面有计划地、科学地增
加馆藏文献，提升馆藏结构和资源保障能

力，同时建立较系统的数字资源体系，与

我馆原有各类型文献共同构成一个普通文

献与特色文献相结合的文献资源体系，满
足不同类型读者的需求。另一方面通过开

展流动图书馆服务，推动服务延伸和下

沉，提升广州图书馆示范性服务体系的服

务能力和覆盖范围，保障公众平等获取信
息、知识，享受图书馆服务。

1、产出指标：图书采购数量，年度指标

值：图书采购数量：不少于29万册件。2

、产出指标：数字资源购置数量，年度指
标值：数字资源购置数量：不少于32个。

3、产出指标：线下服务对象（单位、人

、次）数，年度指标值：接待访问量：不

少于390万人次。4、产出指标：资源利用
率，年度指标值：数字资源下载浏览量：

11500万篇/册次。5、产出指标：线下参

与人数，年度指标值：流动图书馆接待读

者访问量：不少于1万人次。6、产出指
标：活动(场)次，年度指标值：流动图书

馆举办活动场次：不少于10场次。7、产

出指标：文旅场馆公共服务质量，年度指

标值：外借文献量：不少于920万册次。8
、效益指标：工作成效，年度指标值：设

立覆盖各区域流动图书馆服务点数量：不

少于20个。9、效益指标：行业影响力，

年度指标值：提高图书馆影响力：文献资
源保障水平位于全国公共图书馆前列。10

、满意度指标：服务对象满意度，年度指

标值：服务对象满意度:不低于90%。

    其他运行经费 60.61 60.61

通过实施项目，有效补充我馆节假日、寒

暑假读者访问高峰时人力需求，完成与高
校共建实习基地计划，保证我馆读者服务

的顺利有序，提升了读者满意度，促进广

州市民的文化素质提升和图书馆之城建设

水平，营造全民阅读的良好氛围。

1、产出指标：线下服务对象（单位、人

、次）数，年度指标值：时工、实习生接

待读者访问量:不少于2万次。2、产出指

标：计划完成率，年度指标值：上级指派
展翅计划名额：100%完成。3、产出指

标：安全运行质量，年度指标值：安全行

车服务里程：不低于27000公里。4、效益

指标：工作成效，年度指标值：与高校共
建实习基地：不少于2个。5、满意度指

标：服务对象满意度，年度指标值：部门

对时工服务情况满意度：不低于90%。



    广州图书馆公
共服务项目

614.39 582.34 32.05

通过开展社会文化活动、通借通还、古籍

影印本采购、举办专业会议培训等多种方

式，加强广州图书馆服务的宣传推广和中

心馆职责，推动全市公共图书馆图书馆服
务体系和文献信息资源保障体系建设的发

展，提升图书资料从业人员的专业化水

平，使图书馆服务水平和服务效能进一步

提高，实现和保障公众基本文化权益，营
造全民阅读的良好氛围。

1、产出指标：活动（场）次，年度指标

值：举办活动场次：不少于2250场。2、

产出指标：宣传推介数量，年度指标值：

媒体报道次数：不少于1000条。3、产出
指标：线下服务对象（单位、人、次）

数，年度指标值：接待访问量：不少于

390万人次。4、产出指标：资源利用率，

年度指标值：外借文献量：不少于920万
册次。5、产出指标：图书采购数量，年

度指标值：图书采购数量：不少于2043册

。6、产出指标：数字资源购置数量，年

度指标值：数字资源购置数量：不少于2
个。7、产出指标：培训(场)次，年度指

标值：举办图书馆员专业培训：不少于

3(场)次。8、产出指标：会议(场)次，年

度指标值：举办图书馆学术会议：不少于
4(场)次。9、产出指标：工作效率，年度

指标值：通借通还文献处理数量：150万

册。10、效益指标：工作成效，年度指标

值：通借通还文献册次占比：不低于8%。
11、效益指标：行业影响力，年度指标

值：连续三年举办的具有影响力活动品牌

数量：不少于30个。12、满意度指标：服

务对象满意度，年度指标值：服务对象满
意度：不低于90%。

    广州图书馆房

屋维护维修经费
608.06 608.06

通过对拉索玻璃幕墙的维修，更换有问题
的拉索及配件，将现有幕墙的安全系统提

升，恢复至A级的安全评级标准（无隐

患）。按管理条例，对全馆近46139平方

米的幕墙进行安全鉴定，确保使用安全。

1、产出指标：日常物业管理维护情况，
年度指标值：施工玻璃幕墙面积：1500平

方米。2、产出指标：安全运行质量，年

度指标值：安全检测幕墙面积：46139平

方米。3、产出指标：工程施工质量，年
度指标值：幕墙维修工程验收合格率：

100%。4、产出指标：完工率，年度指标

值：维修工程完工率：100%。5、效益指

标：工作成效，年度指标值：提高幕墙安
全等级：A级。6、满意度指标：服务对象

满意度，年度指标值：服务对象满意度:

不低于90%。



    广州图书馆车

船运行维护费
6.96 6.96

通过开展流动图书馆服务，推动服务延伸

和下沉，提升广州图书馆示范性服务体系
的服务能力和覆盖范围，成为全市公共图

书馆图书馆服务体系建设有效补充，保障

公众平等获取信息、知识，享受图书馆服

务，参与文化活动的基本文化权益。

1、产出指标：资源利用率，年度指标
值：流动图书馆文献外借量：不少于10万

册次。2、产出指标：线下服务对象，年

度指标值：流动图书馆接待读者访问量：

不少于1万人次。3、产出指标：活动
（场）次，年度指标值：流动图书馆举办

活动场次：不少于10场次。4、效益指

标：工作成效，年度指标值：设立覆盖各

区域流动图书馆服务点数量：不少于20个
。5、满意度指标：服务对象满意度，年

度指标值：服务对象满意度：不低于90%

。

    广州图书馆

2022年信息化升级

改造项目

543.14 543.14

落实国家网络安全法律要求，通过建立健

全数据安全治理体系，提高数据安全保障

能力。进一步提升广州图书馆信息化系统

的应灾容灾、安全防范、安全管理能力。
在进一步优化更新、升级完善广州图书馆

现有信息化基础设施和软件功能，加强中

心馆对各图书馆分馆的管理和指导，建设

一个系统化、现代化、科学化、集成化的
广州图书馆资源管理系统。确保图书馆的

上线线下的信息化服务能力都能跟随社会

的信息化发展需要，为读者提供高效便捷

的图书馆服务。

1、产出指标：线下服务对象（单位、人

、次）数，年度指标值：接待访问量：不
少于390万人次。2、产出指标：资源利用

率，年度指标值：外借文献量：不少于

920万册次。3、产出指标：线上服务对象

（单位、人、次）数，年度指标值：数字
资源下载浏览量：11500万篇/册次。4、

产出指标：安全运行质量，年度指标值：

设备运行平均故障率：小于5%。5、效益

指标：工作成效，年度指标值：在本馆馆
舍外借文献的自助外借比例：高于80%。6

、满意度指标：服务对象满意度，年度指

标值：服务对象满意度:不低于90%。7、

产出指标：验收合格率，年度指标值：合
同验收合格率：100%。1、产出指标：计

划完成率，年度指标值：计划完成率：

100%。



    广州图书馆

2023年信息化升级
改造项目

130.25 130.25

通过本次升级改造，进一步提升广州图书

馆服务水平和管理能力，构建开放性、高

品质和专业化的城市公共空间和公共平
台，更好地服务读者，服务市民。

1、产出指标：资源利用率，年度指标

值：设备投入使用率：100%。2、产出指

标：安全运行质量，年度指标值：设备运
行故障率：小于5%。3、产出指标：验收

合格率，年度指标值：广州图书馆2023年

信息化升级改造项目（一期）合同验收合

格率：100%。4、产出指标：工作效率，
年度指标值：年外借文献册次：不少于

920万册次。5、效益指标：工作成效，年

度指标值：提高数字化水平。6、满意度

指标：服务对象满意度，年度指标值：读
者问卷调查满意度：不低于90%。

    广州图书馆

2023-2024信息化运

维项目(2023)

353.94 353.94

在巩固完善文化共享工程基础设施建设基

础上，丰富数字资源，扩展服务网络，优
化技术平台，提升服务手段，创新机制，

提升效益。促进广州图书馆成为广州地区

的知识信息枢纽、终身学习空间、促进阅

读主体、多元文化窗口和区域中心图书馆
。

1、产出指标：安全运行质量，年度指标

值：设备、系统运行平均故障率：小于5%
。2、满意度指标：服务对象满意度，年

度指标值：服务对象满意度:不低于90%。

3、产出指标：线下服务对象（单位、人

、次）数，年度指标值：接待访问量：不
少于390万人次。4、产出指标：线上服务

对象（单位、人、次）数，年度指标值：

数字资源下载浏览量：11500万篇/册次。

5、产出指标：资源利用率，年度指标
值：外借文献量：不少于920万册次。6、

效益指标：工作成效，年度指标值：在本

馆馆舍外借文献的自助外借比例：高于

80%。

    广州图书馆
2022-2023信息化运

维项目(2023)

474.80 474.80

在巩固完善文化共享工程基础设施建设基

础上，丰富数字资源，扩展服务网络，优

化技术平台，提升服务手段，创新机制，
提升效益。促进广州图书馆成为广州地区

的知识信息枢纽、终身学习空间、促进阅

读主体、多元文化窗口和区域中心图书馆

。

1、产出指标：硬件运营维护完成率，年
度指标值：设备维护量：不少于5622台。

2、产出指标：软件运营维护完成率，年

度指标值：软件维护量：不少于225项。3

、产出指标：云租赁服务器设备量，年度
指标值：云租赁虚拟和物理服务器设备

量：不少于74台。4、产出指标：云租赁

存储量，年度指标值：云租赁存储量：不

少于594000GB。5、产出指标：线下服务
对象（单位、人、次）数，年度指标值：

接待访问量：不少于390万人次。6、产出

指标：线上服务对象（单位、人、次）

数，年度指标值：数字资源下载浏览量：
11500万篇/册次。7、产出指标：资源利

用率，年度指标值：外借文献量：不少于

920万册次。8、效益指标：工作成效，年

度指标值：在本馆馆舍外借文献的自助外
借比例：高于80%。9、满意度指标：服务

对象满意度，年度指标值：服务对象满意

度:不低于90%。



    图书馆免费开

放补助
50.00 50.00

通过实施项目，贯彻落实了《广州市公共

图书馆条例》，最大限度扩大了服务人

群，改善了读者阅读环境，为读者提供优

质的服务，提升了读者满意度，营造全民
阅读的良好氛围。

1、满意度指标：服务对象满意度，年度

指标值：服务对象满意度:不低于90%。2
、产出指标：场馆开放时长，年度指标

值：每周开放时间：不少于72小时。3、

产出指标：维修工程计划完成率，年度指

标值：工程维修完成率：不少于95%。1、
产出指标：线下服务对象（单位、人、

次）数，年度指标值：接待访问量：不少

于390万人次。


