
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市文化广电旅游局

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标

合计 3,131.04 3,131.04

广州少年儿童图书馆 3,131.04 3,131.04

    业务用房物业管理费 1,393.68 1,393.68

通过开展运行经费项目，加强公益性文化机构开放服

务保障率，提高图书馆开展文献借阅、阅读推广的工

作水平，保障了广州地区少儿阅读权利，使他们健康
成长，提高公益性文化场所的利用率，贯彻落实了文

化惠民的政策措施，推动了广州市公共文化服务体系

建设和发展。

    购置经费 1,034.70 1,034.70

作为广州少儿文献中心，根据广州市公共文化发展要

求，持续每年科学地按比例地增加文献资源，尽可能
地满足少儿读者的阅读需求。

    馆舍维护维修项目 77.38 77.38

通过本项目，提高公益性文化场所的舒适度，吸引更

多市民阅读，贯彻落实了文化惠民的政策措施，推动

了广州市公共文化服务体系建设和发展，保障了广州
地区少儿阅读权利，使他们健康成长。



    图书馆服务经费 72.69 72.69

充分发挥少儿馆在全市未成年人服务专业引领作用，

于馆内外服务阵地组织开展各类全市性少儿读书活动

、图书馆服务，营造书香社会。

    空气调节系统改造项目 251.26 251.26

通过空调系统改造，提高公益性文化场所的舒适度，

吸引更多市民阅读，贯彻落实了文化惠民的政策措
施，推动了广州市公共文化服务体系建设和发展，保

障了广州地区少儿阅读权利，使他们健康成长。

    广州少年儿童图书馆新馆维

修工程项目（中山四路原广州图
书馆）

62.64 62.64
按广州市重点公共建议项目管理中心意见，计划2023
年支付工程款。

    广州少年儿童图书馆2022年

信息化建设项目
27.98 27.98

完善广州少年儿童图书馆图书借阅机制，建设广州少
年儿童图书馆网上图书预约快递服务体系；对广州少

年儿童图书馆信息系统网络进行安全加固，消除制约

广州少年儿童图书馆网络运营效率的瓶颈；更换广州

少年儿童图书馆UPS电池，以充分保障在市电断电情
况下广州少年儿童图书馆信息化业务的正常开展；建

设安全台帐系统，实现各类安防设备的电子化汇编，

提高安防设备的查询、巡检、使用效率。

    广州少年儿童图书馆2023-

2024年信息化系统运维项目
(2023)

125.50 125.50

确保业务系统在有效工作时间内正常运行，保证各业

务系统数据的完整安全性和日常办公信息平台的稳定
运行，保障图书馆开放业务、办公业务正常运行。



(2023) 运行，保障图书馆开放业务、办公业务正常运行。

    广州少年儿童图书馆2022-

2023年信息化系统运维项目
(2023)

35.20 35.20

确保业务系统在有效工作时间内正常运行，保证各业

务系统数据的完整安全性和日常办公信息平台的稳定
运行，保障图书馆开放业务、办公业务正常运行。

    图书馆免费开放补助 50.00 50.00

充分发挥少儿馆在全市未成年人服务专业引领作用，

于馆内外服务阵地组织开展各类少儿读书活动、图书

馆服务，营造书香社会。



单位：万元

绩效指标

1、产出指标：年度免费开放时间达标率，年度指标值：年度免费开放

时间达标率100%。2、满意度指标：服务对象满意度，年度指标值：读

者对图书馆服务的满意度达到96%以上。3、效益指标：全年对公众免费

开放的天数，年度指标值：场馆每年免费开放天数310天。1、产出指
标：资源利用量，年度指标值：年文献借阅量不少于650万册次。

1、产出指标：线下服务对象（单位、人、次）数，年度指标值：年接
待读者（到馆）不少于60万人次。2、产出指标：图书采购数量，年度

指标值：当年纸质图书采购数量大于28.2万册。3、产出指标：数字资

源购置数量，年度指标值：当年数字资源库采购数量大于6项。4、效益

指标：工作成效，年度指标值：文献资源建设达到《广州市公共图书馆
条例》、广州市图书馆之城建设规划要求。5、满意度指标：服务对象

满意度，年度指标值：读者对图书馆服务的满意程度达到96%以上。1、

产出指标：资源利用量，年度指标值：年文献借阅量不少于650万册次

。

1、产出指标：验收合格率，年度指标值：按照施工设计方案完成竣工
后的验收工作。2、产出指标：计划完成率，年度指标值：根据施工合

同进度按时完成。3、产出指标：线下服务对象（单位、人、次）数，

年度指标值：年读者接待人数不低于60万人。4、产出指标：项目招投

标程序的规范性，年度指标值：项目严格按照相关政策的要求，合法合
规的完成设计和施工的采购，完成施工，并按相关的政策要求保质保量

通过验收。。5、满意度指标：服务对象满意度，年度指标值：读者对

图书馆服务的满意度达到96%以上。



1、产出指标：活动参与人数量，年度指标值：参与线上、线下传统文

化、科普社科等活动人数35万人次。2、产出指标：活动(场)次，年度
指标值：举办讲座、培训、阅读推广等各类活动1200（场)次。3、效益

指标：工作成效，年度指标值：通过组织开展“4.2世界儿童图书日”

、“羊城之夏”青少年暑期系列活动等活动，引导未成年人服务体系开

展多元化的服务，体现我馆在全市未成年人阅读推广活动“领头羊”作
用。。4、效益指标：行业影响力，年度指标值：通过不断创新服务方

式，加强与社会相关机构合作，组织开展丰富读书活动，增强活动和服

务宣传，提高我馆的行业影响力。。5、满意度指标：服务对象满意

度，年度指标值：读者活动参与者对阅读推广活动的满意度达到96%。

1、满意度指标：服务对象满意度，年度指标值：读者对图书馆服务的

满意度达到96%以上。2、效益指标：程序规范性，年度指标值：招投标

程序合法合规。3、效益指标：工作成效，年度指标值：提高阅读环境
舒适度，让读者感到合适的室内温度以更好开展阅读活动。4、产出指

标：计划完成率，年度指标值：根据施工合同进度按时完成100%。5、

产出指标：安全生产管理质量，年度指标值：重大安全事故为0。

1、产出指标：线下服务对象（单位、人、次）数，年度指标值：年接

待读者（到馆）不少于60万人次。2、满意度指标：读者满意度，年度
指标值：读者对图书馆服务的满意度达96%以上。3、产出指标：招投标

流程的合规性，年度指标值：合法合规。

1、满意度指标：服务对象满意度，年度指标值：读者对图书馆服务满
意度达到96%以上。2、效益指标：工作成效，年度指标值：1、提高数

字化管理水平（对安全台账管理数字化管理水平提升80%以上）。2、提

高图书馆信息机房用电保障。3、提高网络安全管理水平。。3、产出指

标：验收合格率，年度指标值：项目验收合格。1、产出指标：资源利
用率，年度指标值：1、项目设备投入使用率100% 2、项目系统投入使

用率100%。

1、产出指标：项目完成率，年度指标值：项目实际完成任务量/项目计

划完成任务量*100%≥98%。2、产出指标：信息化系统发生故障最大恢

复时间，年度指标值：故障修复时间≤24小时。3、产出指标：线下服

务对象（单位、人、次）数，年度指标值：年接待读者（到馆）不少于
60万人次。4、产出指标：资源利用量，年度指标值：年文献借阅量不

少于650万册次。5、效益指标：信息化系统的正常运行率，年度指标



少于650万册次。5、效益指标：信息化系统的正常运行率，年度指标

值：实际正常运行天数÷365×100%≥98%。6、满意度指标：服务对象

满意度（%），年度指标值：读者对图书馆服务满意度达96%以上。

1、效益指标：信息化系统的正常运行率，年度指标值：实际正常运行

天数÷365×100%≥98%。2、产出指标：项目完成率，年度指标值：实

际完成项目数量÷预算执行项目数量×100%=100%。3、产出指标：信息

化系统发生故障最大恢复时间，年度指标值：故障修复时间≤24小时。
4、产出指标：资源利用量，年度指标值：年文献借阅量不少于650万册

次。5、产出指标：线下服务对象（单位、人、次）数，年度指标值：

年接待读者（到馆）不少于60万人次。6、满意度指标：服务对象满意

度（%），年度指标值：读者对图书馆服务满意度达到96%以上。

1、满意度指标：读者满意度，年度指标值：读者活动参与者对阅读推

广活动的满意度达到96%。2、效益指标：行业影响力，年度指标值：通
过不断创新服务方式，加强与社会相关机构合作，组织开展丰富读书活

动，增强活动和服务宣传，提高我馆的行业影响力。。3、效益指标：

工作成效，年度指标值：通过组织开展“奔跑的大书房”、“玩具故事

会”等活动，引导未成年人服务体系开展多元化的服务，体现我馆在全
市未成年人阅读推广活动“领头羊”作用。。4、产出指标：活动

（场）次，年度指标值：举办线下讲故事等阅读推广等活动300(场)次

。5、产出指标：线下参与人数，年度指标值：参与线下绘本阅读、科

普等活动人数2500人次。
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