附件
广州市组织接待游客来穗旅游奖励办法

（修订办法意见稿·对照稿）     
（黑体为增加部分，斜体下划线为删除部分，楷体为说明部分）
第一条  为进一步鼓励旅游企业组织接待游客来穗旅游，扩大增加广州旅游消费，促进广州旅游经济恢复与发展，根据国家发展改革委等部门印发的《关于促进服务业领域困难行业恢复发展的若干政策》（发改财金〔2022〕271号）《国务院关于促进旅游业改革发展的若干意见》（国发〔2014〕31号）、《广州市政府关于进一步加快旅游业发展的意见》（穗府函〔2017〕79号），结合我市实际，制定本办法。

（说明：采用国家新的政策文件《关于促进服务业领域困难行业恢复发展的若干政策》（发改财金〔2022〕271号）作为制定依据。）

第二条  市旅游行政主管部门负责本办法的具体实施，包括奖励资金预算编制、旅游企业奖励申报受理与核实、信息公开、奖励资金拨付和实施绩效评价估等工作。

（说明：文字修改。）
第三条  依法设立、经营的旅行社企业法人或者外地旅行社驻广州分社开展以下包价旅游经营活动之一的，可以申报来穗旅游奖励：

（一）组织接待外国游客来穗旅游，并入住我市酒店或已登记民宿1晚以上（含本数，下同）的。

（二）组织接待外地（含港澳台，下同）游客来穗旅游，入住我市酒店或已登记民宿1晚以上，且年度内总人次达到10003000以上的。

（三）组织接待游客开展“广州一日游”，旅游行程含1个A级收费景区，或者1个A级免费景区和1个收费景区，年度内总人次达到30001000以上的。

（四）以包邮轮到广州港口停靠的形式组织接待国内外游客来穗旅游，并安排邮轮乘客（每艘500人以上）上岸旅游,行程含1个A级收费景区，或者1个A级免费景区和1个收费景区。
（五）以包机直航广州的形式组织接待国内外游客（每架100人以上）来穗旅游，入住我市酒店或已登记民宿1晚以上,行程含1个A级收费景区，或者1个A级免费景区和1个收费景区。

（六）以包专列抵达广州的形式组织接待国内外游客（每趟300人以上）来穗旅游并入住我市酒店或已登记民宿2晚以上,行程含1个A级收费景区，或者1个A级免费景区和1个收费景区。

（说明：市旅游行政主管部门和专家组均认为，把已登记民宿纳入入住范围，把组织接待外地（含港澳台）游客来穗旅游奖励门槛从年度3000人次降低至年度1000人次，把组织接待“广州一日游”奖励门槛从年度1000人次提升到年度3000人次，切合助力乡村振兴的发展战略，符合恢复旅游发展的现实需要，同时也比较和参考了云南对组织省外入滇过夜游客的奖励门槛1000人次以上、杭州对组织外地游客来杭旅游的奖励门槛2000人次以下、泉州对组织国内游客来泉州旅游的奖励门槛是500人次以上（含）等标准。）
第四条  旅行社可以通过免签、团签、自备签证、72小时过境免签、144小时便利措施等方式组织接待外国游客来穗旅游。

第五条  组织接待外国、外地游客来穗旅游的，按游客人次和过夜数进行奖励；组织接待游客开展“广州一日游”的，按游客人次进行奖励；以包邮轮、飞机、专列的形式组织接待国内外游客来穗旅游的，按邮轮、飞机、专列的数量进行奖励。

第六条  对相同的游客统计对象，外地组团社和本地接待社不得同时提出申报，同一旅行社不得同时申报第三条规定的两个以上奖励项目。
第七条  依法设立、经营的旅游观光巴士企业开通广州旅游观光巴士线路，未领取财政补贴的，可以申报来穗旅游奖励。
（说明：旅游观光巴士奖励政策实施三年期限已过。）
第七八条  组织接待游客来穗旅游的，按下列标准给予奖励：

（一）组织接待外国游客来穗旅游的，按每人次第一晚不超过8020元，第二晚、第三晚不超过10030元的标准给予奖励，每人次超过3晚的按3晚计算。

（二）组织接待外地游客来穗旅游的，按每人次第一晚不超过3015元，第二晚、第三晚不超过4020元的标准给予奖励，每人次超过3晚的按3晚计算。

（三）组织接待“广州一日游”的，按每人次不超过1510元的标准给予奖励。

（四）包邮轮组织接待游客来穗旅游的，按每艘邮轮不超过43万元的标准给予奖励，该项年度奖励总额不超过10080万元。

（五）包机组织接待游客来穗旅游的，按每架次不超过43万元的标准给予奖励，该项年度奖励总额不超过10080万元。

（六）包专列组织接待游客来穗旅游的，按每趟专列不超过54万元的标准给予奖励，该项年度奖励总额不超过10080万元。

（七）对旅游观光巴企业，每年奖励30万元，实施三年，第四年起不再奖励。

市旅游行政主管部门应当在每年度部门预算中合理安排来穗旅游奖励资金。按照最高奖励标准计算，应奖资金总额超出年度预算的，市旅游行政主管部门可以结合预算明细和申报数量合理确定前款的具体奖励标准，也可以根据各申报单位应奖资金的比重，科学统筹分配年度奖励预算资金；按照最高奖励标准计算，应奖资金总额不超出年度预算的，按最高奖励标准执行奖励。

（说明：观光巴士奖励政策实施三年并且达到既定目标，删除“对旅游观光巴企业，每年奖励30万元，实施三年，第四年起不再奖励”，具有合理性、合规性；而对于奖励幅度的提升，专家组认为在疫情重击之后对广州旅游的恢复也是一种大力度支持，能有效发挥政策工具在重大突发事件中对旅游发展的调节作用；同时，增强广州与其他省市尤其是北京、上海、杭州、云南等国内成熟旅游目的地的竞争力。）
第八九条  除2017年的统计期限为2017年1月1日至2017年9月30日外，游客人次的统计期限为上一年的10月1日起至本年的9月30日止，称为“本年度”。

（说明：文字修改。）
第九十条  市旅游行政主管部门应当依据本该办法每年下发申报奖励的书面通知，符合条件的旅游企业应当对本年度内相关数据进行统计，于规定的期限内提出书面申报，。市旅游行政主管部门对符合规定的申报材料予以受理，对不符合规定的不予受理或不予认可并告知理由。不予受理或不予认可的情形包括但不限于：

（一）逾期申报的；

（二）包邮轮、包机、包专列组织接待游客来穗旅游未在每艘邮轮、每架包机、每趟专列抵穗当日起一个月内向市旅游行政主管部门书面报备的；

（三）包价旅游团队信息旅行社企业未于团队抵穗当日起一个月内在全国旅游监管服务平台进行填报的。

逾期申报的，市旅游行政主管部门不予受理。

第十一条  包邮轮、包机、包专列组织接待游客来穗旅游的，应当在每艘邮轮、每架包机、每趟专列抵穗后1个月内向市旅游行政主管部门书面申报当次旅游团队名单、包邮轮出发停泊港、包机起降地、包专列停靠站点及时间、旅游行程及广州港、广州机场、广州铁路等相关部门有关证明资料，供检查核实。未经预申报，市旅游行政主管部门不予受理。

（说明：文字修改，条款合并，精炼表述。）
第十十二条  旅行社企业申报来穗旅游奖励的，应当提交以下材料：

（一）申请材料真实性承诺书（见附件1）；

（二）广州市组织接待游客来穗旅游奖励申报表（见附件2表1）；

（三）营业执照副本；

（四）旅行社业务经营许可证副本或分社备案登记证明；

（五）旅游团队操作计划书及导游出团通知书或工作单；

（六）旅游团队行程单；

（六八）旅游团队人员名单（包括每名游客的旅游团号，身份证、护照、回乡证或台胞证号码）；

（七）旅游团队收入（含外汇收入）与支出凭据（交通票据（包括与有旅游包车资质的客运公司的租车记录或自用本单位旅游包车的行车记录）、景区结算单、酒店或已登记民宿 住宿结算单等）。；
（九）旅游团队导游出团通知书；

（十）与有旅游包车资质的客运公司的往来租车记录（租车协议或确认件），或自用本单位旅游包车行车记录（含调度记录、驾驶员出车记录、团队用车记录、结算记录等）。

（说明：专家组和市旅游行政主管部门认为对《奖励办法》第十二条要求提交的材料进行调整和简化切实可行。删除了第六款“旅游团队行程单”，因在第五款已能够体现。第五款和第九款进行了整合，第七款和第十款进行了整合。调整后，旅行社企业申报来穗旅游奖励的，应当提交的材料简化为7项。）

第十一十三条  申报组织接待外国游客来穗旅游奖励的，除第十十二条规定的材料外，还应当提交以下材料：

（一）来穗外国旅游团队组接人数情况汇总表（见附件3表2）；

（二）与有关境内外旅行社的业务合作合同及旅游团队确认书（含往返日期、航班号、班次、入住酒店或已登记民宿名称、团队报价、人数等）；

（三）团队名单表或144小时团队名单表（经边检盖章确认）。

（说明：文字修改。）
第十二十四条  申报组织接待外地游客来穗旅游奖励的，除第十十二条规定的材料外，还应当提交以下材料：

（一）来穗外地旅游团队组接人数情况汇总表（见附件4表3）；

（二）与有关境内外旅行社的业务合作合同及旅游团队确认书（含往返日期、航班号、班次、入住酒店或已登记民宿名称、团队报价、人数等）；

（三）游客乘坐的飞机、火车、汽车、轮船等交通工具凭据（含承运公司、航班号、班次、日期等，大交通不是申报单位安排的，该项资料不需用提交）。

（说明：文字修改。）
第十三十五条  申报组织接待游客开展“广州一日游”奖励的，除第十十二条规定的材料外，还应当提交以下材料：

（一）“广州一日游”旅游团队组接人数情况汇总表（见附件5表4）；
    （二）与有关旅行社的业务合作合同及旅游团队确认书，或与游客签订的包价旅游合同及其发票；
（三）团队行程单（在本市招徕散客的，需有游客签名确认）。；
（四）购买游客人身意外险单据证明（拼团名单表上需注明购买情况记录）。

（说明：根据调研反馈的意见和建议，依照企业运营实际情况，本着提供奖励申报材料适度的原则，删除了《奖励办法》第十五条第四款的材料提交要求，对“购买游客人身意外险单据证明（拼团名单表上需注明购买情况记录）”不再要求提供。）
第十四十六条  申报以包邮轮的形式组织接待游客来穗旅游奖励的，除第十十二条规定的材料外，还应当提交以下材料：

（一）来穗旅游团队包邮轮情况汇总表（见附件6表5）；
    （二）与邮轮公司或相关旅行社签订的包邮轮业务合同以及报价和确认单； 

（三）边检和港口确认的（盖章或出具证明）旅游团队名单表。；
（说明：文字修改。）
第十五十七条  申报以包机的形式组织接待游客来穗旅游奖励的，除第十十二条规定的材料外，还应当提交以下材料：

（一）来穗旅游团队包机情况汇总表（见附件7表6）；

    （二）与相关航空公司签订的包机业务合同；

（三）与相关旅行社的业务合同及团队确认书（含往返日期、航班号、入住酒店或已登记民宿名称、团队报价、人数等）；

（四）游客乘坐包机的有效凭据（含航空公司名称、航班号、日期、时间）。

（说明：文字修改。）
第十六十八条  申报以包专列的形式组织接待游客来穗旅游奖励的，除第十十二条规定的材料外，还应当提交以下材料：

（一）来穗旅游团队包专列情况汇总表（见附件8表7）；

（二）铁路部门专列开行的相关证明及专用车票（调令及大票）；

（三）与铁路相关部门签订的包专列业务合同；

（四）与相关旅行社的业务合同及团队确认书（含往返日期、车次号、入住酒店或已登记民宿名称、团队报价、人数等）；

（五）游客乘坐专列的有效凭据（含车次、时间）。

第十九条  旅游观光巴士企业申报奖励的，应当提交以下材料：

（一）营业执照与相关营运许可批文；

（二）年度工作总结和计划；

（三）3年减亏计划；

（四）每月财务报表。

第二十条  市旅游行政主管部门对符合规定的申报材料予以受理；对不符合规定的不予受理并告知理由。
（说明：文字修改；观光巴士奖励政策实施三年期限已过。）
第十七二十一条  市旅游行政主管部门应当委托会计师事务所对已受理的申报材料进行审计，会计师事务所应当在下一年市旅游行政主管部门规定的期限内完成对本年度奖励申报的核实确认。

市旅游行政主管部门或会计师事务所为了核实申报数据的真实性，要求查看或者补充本办法规定以外资料的，申报单位应当予以配合。

（说明：文字修改。）
第十八二十二条  市旅游行政主管部门应当把经审计并符合奖励条件的申报单位名单公示在官网上广州旅游网（政务版），公示期不少于57日。任何单位和个人有权在公示期内对被公示的申报单位及其奖励金额向市旅游行政主管部门提出异议。经公示无异议的或虽有异议但经复核异议不成立的，市旅游行政主管部门应当按程序拨支付奖励资金。无论异议是否成立，市旅游行政主管部门均应当将复核结果告知异议提出人和申报单位。
第二十三条  市旅游行政主管部门应当对公示期内的异议进行复核，申报单位应当予以配合。经复核，异议不成立的，市旅游行政主管部门应当将复核结果和理由告知异议提出人；异议成立的，市旅游行政主管部门应当将复核结果告知异议提出人和申报单位。

（说明：文字修改，条款合并，精炼表述；表彰奖励公示的时间一般不少于五天。）

第十九二十四条  申报单位在本年度内被旅游行政主管部门等政府有关部门行政处罚，或发生重大安全责任事故的，市旅游行政主管部门不予奖励。

申报单位虚构申报材料，骗取奖励的，市旅游行政主管部门不予奖励或追回奖励资金，向全行业通报，并取消其以后三年申报奖励资格。涉嫌犯罪的，依法移交司法机关处理。

（说明：文字修改。）
第二十二十五条  本办法自发布之日起实行，有效期5年。2018年5月18日发布的《广州市组织接待游客来穗旅游奖励办法》（穗旅发规字〔2018〕2号）同时废止。2015年8月26日发布的《广州市旅行社组织接待游客来穗旅游奖励办法》（穗旅发〔2015〕129号）同时废止。
本办法由市旅游行政主管部门负责解释。

（说明：文字修改。）
附件：1.申请材料真实性承诺书
2.广州市组织接待游客来穗旅游奖励申报表
3.组织接待外国人来穗旅游人次情况汇总表
4.组织接待外地人来穗旅游人次情况汇总表
5.组织接待“广州一日游”人次情况汇总表
6.包邮轮组织接待游客来穗旅游人次情况汇总表
7.包机组织接待来穗旅游人次情况汇总表
8.包专列组织接待来穗旅游人次情况汇总表

附件1

申请材料真实性承诺书

广州市文化广电旅游局：

我单位/企业（全称：                    ）申请广州市组织接待游客来穗旅游奖励，现就有关事项郑重承诺：

提供上一年（    年 10月1日至    年12月31日）和本年（    年1月1日至    年9月30日）的广州市组织接待游客来穗旅游奖励申报材料均真实有效，取得方式均正当合法。

 

    二、本年度内未被旅游行政主管部门等政府有关部门行政处罚，也没有发生重大旅游安全责任事故。

三、如违反本承诺，我单位承担全部责任，并接受有关部门的依法处罚。

                      法定代表人签名：

                      企业或机构（盖章）

                             年    月    日


