广州市组织接待游客来穗旅游奖励办法

第一条  为鼓励旅游企业组织接待游客来穗旅游，增加广州旅游消费，促进旅游经济发展，根据《国务院关于促进旅游业改革发展的若干意见》（国发〔2014〕31号）、《广州市政府关于进一步加快旅游业发展的意见》（穗府函〔2017〕79号），结合我市实际，制定本办法。

第二条  市旅游行政主管部门负责本办法的具体实施，包括奖励资金预算编制、旅游企业奖励申报受理与核实、信息公开和绩效评估等工作。

第三条  依法设立、经营的旅行社企业法人或者外地旅行社驻广州分社开展以下包价旅游经营活动之一的，可以申报来穗旅游奖励：

（一）组织接待外国游客来穗旅游，并入住我市酒店1晚以上（含本数，下同）的。

（二）组织接待外地（含港澳台，下同）游客来穗旅游，入住我市酒店1晚以上，且年度内总人次达到3000以上的。

（三）组织接待游客开展“广州一日游”，旅游行程含1个A级收费景区，或者1个A级免费景区和1个收费景区，年度内总人次达到1000以上的。

（四）以包邮轮到广州港口停靠的形式组织接待国内外游客来穗旅游，并安排邮轮乘客（每艘500人以上）上岸旅游,行程含1个A级收费景区，或者1个A级免费景区和1个收费景区。
（五）以包机直航广州的形式组织接待国内外游客（每架100人以上）来穗旅游，入住我市酒店1晚以上,行程含1个A级收费景区，或者1个A级免费景区和1个收费景区。

（六）以包专列抵达广州的形式组织接待国内外游客（每趟300人以上）来穗旅游并入住我市酒店2晚以上,行程含1个A级收费景区，或者1个A级免费景区和1个收费景区。

第四条  旅行社可以通过免签、团签、自备签证、72小时过境免签、144小时便利措施等方式组织接待外国游客来穗旅游。

第五条  组织接待外国、外地游客来穗旅游的，按游客人次和过夜数进行奖励；组织接待游客开展“广州一日游”的，按游客人次进行奖励；以包邮轮、飞机、专列的形式组织接待国内外游客来穗旅游的，按邮轮、飞机、专列的数量进行奖励。

第六条  对相同的游客统计对象，外地组团社和本地接待社不得同时提出申报，同一旅行社不得同时申报第三条规定的两个以上奖励项目。
第七条  依法设立、经营的旅游观光巴士企业开通广州旅游观光巴士线路，未领取财政补贴的，可以申报来穗旅游奖励。
第八条  组织接待游客来穗旅游的，按下列标准给予奖励：

（一）组织接待外国游客来穗旅游的，按每人次第一晚不超过20元，第二晚、第三晚不超过30元的标准给予奖励，每人次超过3晚的按3晚计算。

（二）组织接待外地游客来穗旅游的，按每人次第一晚不超过15元，第二晚、第三晚不超过20元的标准给予奖励，每人次超过3晚的按3晚计算。

（三）组织接待“广州一日游”的，按每人次不超过10元的标准给予奖励。

（四）包邮轮组织接待游客来穗旅游的，按每艘邮轮不超过3万元的标准给予奖励，总额不超过80万元。

（五）包机组织接待游客来穗旅游的，按每架次不超过3万元的标准给予奖励，总额不超过80万元。

（六）包专列组织接待游客来穗旅游的，按每趟专列不超过4万元的标准给予奖励，总额不超过80万元。

（七）对旅游观光巴企业，每年奖励30万元，实施三年，第四年起不再奖励。

市旅游行政主管部门应当在每年度部门预算中合理安排来穗旅游奖励资金。按照最高奖励标准计算，应奖资金总额超出年度预算的，市旅游行政主管部门可以结合预算明细和申报数量合理确定前款的具体奖励标准，也可以根据各申报单位应奖资金的比重，科学统筹分配年度奖励预算资金；按照最高奖励标准计算，应奖资金总额不超出年度预算的，按最高奖励标准执行奖励。

第九条  除2017年的统计期限为2017年1月1日至2017年9月30日外，游客人次的统计期限为上一年的10月1日至本年的9月30日，称为“本年度”。

第十条  市旅游行政主管部门应当依据该办法每年下发申报奖励的书面通知，符合条件的旅游企业应当对本年度内相关数据进行统计，于规定的期限内提出书面申报，逾期申报的，市旅游行政主管部门不予受理。

第十一条  包邮轮、包机、包专列组织接待游客来穗旅游的，应当在每艘邮轮、每架包机、每趟专列抵穗后1个月内向市旅游行政主管部门书面申报当次旅游团队名单、包邮轮出发停泊港、包机起降地、包专列停靠站点及时间、旅游行程及广州港、广州机场、广州铁路等相关部门有关证明资料，供检查核实。未经预申报，市旅游行政主管部门不予受理。

第十二条  旅行社企业申报来穗旅游奖励的，应当提交以下材料：

申请材料真实性承诺书（见附件）；

广州市组织接待游客来穗旅游奖励申报表（见附表1）；

营业执照副本；
旅行社业务经营许可证副本或分社备案登记证明；
旅游团队操作计划书或工作单；
旅游团队行程单；
旅游团队收入（含外汇收入）与支出凭据（交通票据、景区结算单、酒店住宿结算单等）；
旅游团队人员名单（包括每名游客的旅游团号，身份证、护照、回乡证或台胞证号码）；
旅游团队导游出团通知书；
与有旅游包车资质的客运公司的往来租车记录（租车协议或确认件），或自用本单位旅游包车行车记录（含调度记录、驾驶员出车记录、团队用车记录、结算记录等）。
第十三条  申报组织接待外国游客来穗旅游奖励的，除第十二条规定的材料外，还应当提交以下材料：

（一）来穗外国旅游团队组接人数情况汇总表（见附表2）；

（二）与有关境内外旅行社的业务合作合同及旅游团队确认书（含往返日期、航班号、班次、入住酒店名称、团队报价、人数等）；

（三）团队名单表或144小时团队名单表（经边检盖章确认）。

第十四条  申报组织接待外地游客来穗旅游奖励的，除第十二条规定的材料外，还应当提交以下材料：

（一）来穗外地旅游团队组接人数情况汇总表（见附表3）；

（二）与有关境内外旅行社的业务合作合同及旅游团队确认书（含往返日期、航班号、班次、入住酒店名称、团队报价、人数等）；

（三）游客乘坐的飞机、火车、汽车、轮船等交通工具凭据（含承运公司、航班号、班次、日期等，大交通不是申报单位安排的，该项资料不用提交）。

第十五条  申报组织接待游客开展“广州一日游”奖励的，除第十二条规定的材料外，还应当提交以下材料：

（一）“广州一日游”旅游团队组接人数情况汇总表（见附表4）；
    （二）与有关旅行社的业务合作合同及旅游团队确认书，或与游客签订的包价旅游合同及其发票；
（三）团队行程单（在本市招徕散客的，需有游客签名确认）；
（四）购买游客人身意外险单据证明（拼团名单表上需注明购买情况记录）。

第十六条  申报以包邮轮的形式组织接待游客来穗旅游奖励的，除第十二条规定的材料外，还应当提交以下材料：

（一）来穗旅游团队包邮轮情况汇总表（见附表5）；
    （二）与邮轮公司或相关旅行社签订的包邮轮业务合同以及报价和确认单； 

（三）边检和港口确认的（盖章或出具证明）旅游团队名单表；

第十七条  申报以包机的形式组织接待游客来穗旅游奖励的，除第十二条规定的材料外，还应当提交以下材料：

（一）来穗旅游团队包机情况汇总表（见附表6）；

    （二）与相关航空公司签订的包机业务合同；
（三）与相关旅行社的业务合同及团队确认书（含往返日期、航班号、入住酒店名称、团队报价、人数等）；

（四）游客乘坐包机的有效凭据（含航空公司名称、航班号、日期、时间）。

第十八条  申报以包专列的形式组织接待游客来穗旅游奖励的，除第十二条规定的材料外，还应当提交以下材料：

（一）来穗旅游团队包专列情况汇总表（见附表7）；

（二）铁路部门专列开行的相关证明及专用车票（调令及大票）；

（三）与铁路相关部门签订的包专列业务合同；

（四）与相关旅行社的业务合同及团队确认书（含往返日期、车次号、入住酒店名称、团队报价、人数等）；

（五）游客乘坐专列的有效凭据（含车次、时间）。
第十九条  旅游观光巴士企业申报奖励的，应当提交以下材料：

（一）营业执照与相关营运许可批文；

（二）年度工作总结和计划；

（三）3年减亏计划；

（四）每月财务报表。

第二十条  市旅游行政主管部门对符合规定的申报材料予以受理；对不符合规定的不予受理并告知理由。

第二十一条  市旅游行政主管部门应当委托会计师事务所对已受理的申报材料进行审计，会计师事务所应当在下一年市旅游行政主管部门规定的期限内完成对本年度的核实确认。

市旅游行政主管部门或会计师事务所为了核实申报数据的真实性，要求查看或者补充本办法规定以外资料的，申报单位应当予以配合。

第二十二条  市旅游行政主管部门应当把经审计并符合奖励条件的申报单位名单公示在广州旅游网（政务版），公示期不少于7日。任何单位和个人有权在公示期内对被公示的申报单位及其奖励金额向市旅游行政主管部门提出异议。经公示无异议的或虽有异议但经复核异议不成立的，市旅游行政主管部门应当按程序支付奖励资金。

第二十三条  市旅游行政主管部门应当对公示期内的异议进行复核，申报单位应当予以配合。经复核，异议不成立的，市旅游行政主管部门应当将复核结果和理由告知异议提出人；异议成立的，市旅游行政主管部门应当将复核结果告知异议提出人和申报单位。

第二十四条  申报单位在本年度内被旅游行政主管部门等政府有关部门行政处罚，或发生重大安全责任事故的，市旅游行政主管部门不予奖励。

申报单位虚构申报材料，骗取奖励的，市旅游行政主管部门不予奖励或追回奖励资金，向全行业通报，并取消其三年申报资格。涉嫌犯罪的，依法移司法机关处理。

第二十五条  本办法自发布之日起实行，有效期5年。2015年8月26日发布的《广州市旅行社组织接待游客来穗旅游奖励办法》（穗旅发〔2015〕129号）同时废止。

附件：1.承诺书
2.广州市组织接待游客来穗旅游奖励申报表
3.组织接待外国人来穗旅游人次情况汇总表
4.组织接待外地人来穗旅游人次情况汇总表
5.组织接待“广州一日游”人次情况汇总表
6.包邮轮组织接待游客来穗旅游人次情况汇总表
7.包机组织接待来穗旅游人次情况汇总表
8.包专列组织接待来穗旅游人次情况汇总表
附件1

承诺书

广州市旅游局：

我单位/企业（全称：                    ）申请广州市组织接待游客来穗旅游奖励，现就有关事项郑重承诺：

一、提供本年度（       年    月    日至       年    月    日）的广州市组织接待游客来穗旅游奖励申报材料均真实有效，取得方式均正当合法。

二、本年度内未被旅游行政主管部门等政府有关部门行政处罚，也没有发生重大旅游安全责任事故。

三、如违反本承诺，我单位承担全部责任，并接受有关部门的依法处罚。

                      法定代表人签名：

                      企业或机构（盖章）

                             年    月    日

	附件2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	广州市组织接待游客来穗旅游奖励申报表


	（      年  月   日至     年  月   日）

	企业名称（盖章）
	
	许可证号
	
	营业执照号
	

	法定代表人
	
	身份证号码
	
	经办人
	

	联系电话
	
	开户银行
	
	帐  号
	

	奖励项目
	企业申报数
	广州市旅游局委托会计师事务所核实数
	广州市旅游局审核意见

	
	组织接待人次
	奖励

金额
	组织接待人次
	奖励
金额
	

	
	组织
	接待
	
	组织
	接待
	
	

	一、组织接待外国游客来穗（过夜）旅游
	
	
	
	
	
	
	 （盖章）
   年 月 日

	其中：  1晚
	
	
	
	
	
	
	

	2晚
	
	
	
	
	
	
	

	3晚
	
	
	
	
	
	
	

	二、组织接待外地游客在穗（过夜）旅游
	
	
	
	
	
	
	

	其中：  1晚
	
	
	
	
	
	
	

	2晚
	
	
	
	
	
	
	

	3晚
	
	
	
	
	
	
	

	三、组织接待游客开展“广州一日游”
	
	
	
	
	
	
	

	四、旅游观光巴士企业
	
	
	
	
	
	
	

	五、包邮轮、包机、包专列奖励
	邮轮（专列、包机）
合计数
	奖励金额
	邮轮（专列、包机）
合计数
	奖励金额
	

	1、包邮轮
	
	
	
	
	

	2、包专列
	
	
	
	
	

	3、包机
	
	
	
	
	

	奖金合计
	
	
	

	备注：1、自组自接的团队只计算组织人数；2、须填列相关附表；3、所报材料及表格必须使用电子文档；4、申报单位还须根据申请的项目，提供符合规定的其它资料。


附件3

组织接待外国人来穗旅游人次情况汇总表
填报单位（盖章）：                            填表日期：       年   月   日

	项目

团号
	人 次
	国别和地区
	组织的旅行社
	接待的旅行社
	入住酒店和时间
	参观的景点（区）
	旅游

日程
	会计

凭证号

	
	组织
	接待
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	总累计
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	奖励金额
	
	
	
	
	
	
	
	
	


法定代表人签名：           经办人：             联系电话：        

备注：1.自组自接的团队只计算组织人数；

2.国外旅游包邮轮、包机、包专列团队游客数量不计入本表。

附件4
组织接待外地人来穗旅游人次情况汇总表

填报单位（盖章）：                            填表日期：       年   月   日

	项目

团号
	人 次
	城市和地区
	组织的旅行社
	接待的旅行社
	入住酒店和时间
	参观的景点（区）
	旅游

日程
	会计

凭证号

	
	组织
	接待
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	总累计
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	奖励金额
	
	
	
	
	
	
	
	
	


法定代表人签名：           经办人：             联系电话：        

备注：1.自组自接的团队只计算组织人数。

   2.国外旅游包邮轮、包机、包专列团队游客数量不计入本表。   
                                                                                                             
附件5

组织接待“广州一日游”人次情况汇总表

填报单位（盖章）：                             填表日期：       年   月   日

	   项目
团号
	人 次
	城市和地区
	组织的旅行社
	接待的旅行社
	用餐地点
	参观的景点

（区）
	旅游

日程
	会计

凭证号

	
	组织
	接待
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	总累计
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	奖励金额
	
	
	
	
	
	
	
	
	


法定代表人签名：           经办人：             联系电话：        

备注：1.自组自接的团队只计算组织人数；

2. 旅游行程含1个A级收费景区，或者1个A级免费景区和1个收费景区；
3.国外旅游包邮轮、包机、包专列团队游客数量不计入本表。

附件6

包邮轮组织接待游客来穗旅游人次情况汇总表
填报单位（盖章）：                                  填表日期：     年   月   日                                              

	     项目

邮轮号
	停靠

时间
	航 次
	国别（地区）或

外地城市
	人次
	组织/接待的旅行社
	合作

邮轮公司
	起始

港口
	参观的景点
	会计

凭证号

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	本页合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	总累计
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	奖励金额
	
	
	
	
	
	
	
	
	


法定代表人签名：          经办人：             联系电话：       
附件7

包机组织接待来穗旅游人次情况汇总表

填报单位（盖章）：                   填表日期：          年     月     日                                                                    

	   项目

航班号
	落地

时间
	航  班
	国别（地区）和

外地城市
	人次
	组织/接待的旅行社
	合作

航空

公司
	起始

机场
	参观的景点
	入住酒店和时间
	会计

凭证号

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	本页合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	总累计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	奖励金额
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


法定代表人签名：          经办人：           联系电话：       

附件8

包专列组织接待来穗旅游人次情况汇总表

填报单位（盖章）：                   填表日期：          年     月     日                                                                    

	项目

专列号
	停靠站时间
	车

次
	国别（地区）和

外地城市
	人次
	组织/接待的旅行社
	合作

铁路

公司
	起始

车站
	参观的景点
	入住酒店和时间
	会计

凭证号

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	本页合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	总累计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	奖励金额
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


法定代表人签名：          经办人：           联系电话：       

公开方式：主动公开

广州市旅游局办公室                        2018年5月18日印发
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