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南越王宫博物馆 2021 年运行经费项目

绩效自评报告

一、基本情况

（一）项目实施情况

项目申报依据：根据《广州市博物馆条例》、《广东省国

有博物馆运行评估标准》、《中华人民共和国文物保护法》、

《文物系统博物馆风险等级和安全防护级别的规定》、市财

政局《2021年市本级部门预算和转移支付预算编制意见》（穗

财编〔2020〕145号）和结合我馆的三定方案中的职能及 2021

年工作计划进行项目申报.

绩效目标：开展本项目旨在加强博物馆在物业人员管理，

水电管理，机电运行，园林绿化，环境卫生、展厅维护，消

安防，零星维修等工作，确保文物遗址的安全、基础设施的

完好，提高展览质量与对外开放服务的满意度，为观众创造

优美的参观氛围，增强博物馆的社会服务职能，提升博物馆

在广州市公共文化场所中的形象。

（二）财政支出情况

项目支出内容：主要用于物业管理费、业务用房水电费、

文物遗址维护费、宣传和社会教育费、绿化养护、室外设施

维修维护费、空调维保、馆内机电设备设施维修费用、零星

维修、消防安防系统维保费项目、监控安保、陈展维护专项

业务等方面的支出。

项目预算安排和支出情况：2021年部门预算批复南越王
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宫博物馆运行经费项目财政拨款预算 1302.83万元，年中调

整增加 137 万元，预整后预算为 1439.83 万元，实际支出

1433.67万元，预算完成率为 99.57%。

（三）项目管理情况

我馆在健全内部控制制度的前提下，严格执行和落实责

任制，切实增强内部控制制度的有效性。项目实施前制订周

全的方案，项目实施过程中时刻留意意外风险发生的可能性，

做好突发状况的应急准备。密切关注合同条款履约情况，梳

理各项工作流程，对活动开展的全过程进行监督检查。部门

之间的工作协调到位，确保了该项目的工作质量。

（四）项目绩效管理情况

1. 绩效目标完成情况

2021年共举办线下社教活动 53次，完成了设备维护、

园林绿化、环境卫生等后勤保障工作，全年没有发生安全事

故，确保了文物遗址及博物馆内的安全和基础设施的完好，

为观众提供了安全、优美、舒适的参观氛围，较好地完成了

年初设定的绩效目标。

2. 绩效指标完成情况

本项目共设定绩效指标 11 个，其中：产出指标 6 个，

共 50分；效益指标 4个，共 30分；服务对象满意度指标 1

个，共 10分，完成情况详见项目自评表。

3. 项目绩效运行监控执行情况

为做好我馆的绩效管理工作，根据市财政局印发的绩效

管理相关政策和规章，我馆制订了《南越王博物院预算绩效
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管理制度》，成立由办公室负责归口管理的绩效管理小组。

办公室定期采集绩效运行信息并汇总分析，掌握绩效目标进

展、资金支出进度、项目实施情况，确保绩效目标的顺利实

现。

二、综合评价分析

（一）自评结论综述

我馆 2021年运行经费项目自评得分为 96.10分，其中预

算完成率得分 9.96分，绩效指标得分 86.14分。本项目前期

准备工作充分，管理制度健全，管理流程清晰，绩效目标和

绩效指标基本达到预期目标，项目可持续性强，取得了一定

的社会效益和文化效益。

（二）项目效益分析

社会效益：2021年原“南越王宫博物馆”和“西汉南越

王博物馆”进行合并，受到社会各界的密切关注，引发各级

媒体报道 125次，媒体关注程度大幅提高。

可持续影响：全年没有发生安全事故，完成了年初设定

的绩效目标，确保了遗址文物的安全。

观众参观博物馆满意度：经问卷调查，观众对博物馆的

公众服务满意程度为 95%，说明公众对我馆展览的服务和质

量较为满意。

（三）支出效益分析

2021 年部门预算批复南越王宫博物馆运行经费项目财

政拨款预算 1302.83万元，年中调整增加 137万元，预整后

预算为 1439.83 万元，实际支出 1433.67 万元，预算完成率
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为 99.57%。

该项目在项目实施过程，能有效执行国家、省、市及南

越王宫制订的财务管理法规和制度，项目资金支出符合项目

预算批复的使用用途。重大项目支出经南越王宫三重一大会

议研究讨论通过后实施，达到政府采购起点的项目按规定实

行政府采购，涉及预算调整的，及时办理调增手续。项目合

同签署前，由法律顾问对合同条款内容进行审核。项目完结

后，经项目负责人验收后支付项目尾款。经核查，项目申报，

经费支付，财务记账等财务流程清晰规范。本项目实施过程

中财务管理严格，项目资金开支能做到用途合理、手续齐全，

没有出现项目资金被挤占、截留和挪用等问题。

三、存在的主要问题

1、指标设置不够科学合理，容易产生歧义，如产出指

标“用电设施数量”，容易理解为购置数量，应修改为“维

护设施数量”或“维护用电设施数量”。

2、产出指标“特种设备安全合格率”修改为“设备运

行正常率”或“设备运行故障率”更贴合项目产出。

四、下一步改进措施

严格遵循科学规范、客观公正、绩效相关、重要性等绩

效评价原则，根据财政部《关于印发<财政支出绩效评价管

理办法>的通知》（财预〔2020〕10号）中财政支出绩效评价

指标体系指导框架，认真了解业务的性质，学习绩效考核的

相关文件，准确提炼可以反映项目支出产生效果的绩效目标

和绩效指标。
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