
《广州文化和旅游市场主体信用评价规范

（征求意见稿）》编制说明

一、背景和意义

社会信用体系是社会主义市场经济体制和社会治理体制的重要

组成部分，推进社会信用体系建设已成为当前国家战略重点和重要工

作。根据《文化和旅游部办公厅关于开展文化和旅游市场信用经济发

展试点工作的通知》等要求，广州市成为全国 14 个试点城市之一，

广州市文化广电旅游局制定了《广州市文化广电旅游局关于印发文化

和旅游市场信用经济发展试点工作实施方案》，各区文广旅体局密切

配合，全市文旅企业积极参与，工作正在有序推进中。

在文旅市场信用经济发展试点创建和信用品牌培育过程中，制订

市场主体信用评价标准与评定规范是关键。广州市旅游协会、广东省

标准化研究院等第三方机构（以下称项目组）参与合作并提供业务咨

询设计和技术支持，负责起草《广州文化和旅游市场主体信用评价规

范（征求意见稿）》。

二、工作情况

根据《广州市文化广电旅游局关于印发文化和旅游市场信用经济

发展试点工作实施方案》要求，结合我市文化和旅游市场发展实际，

项目组制定了工作计划，多措并举开展工作。一是组建了由相关行业

专家、学者组成的专家团队和起草小组；二是广泛开展信息资源分析

收集，检索了有关国家标准、行业标准和地方标准，国内外信用立法



中关于行业信用评价的相关规定；三是通过召开座谈会、问卷调查及

深入企业走访等方式开展前期调研，了解广州市文化和旅游行业主体

的信用现状与现实需求。在此基础上，确定了大纲和内容要点。

工作时间线：

1、2022 年 4 月，召开启动会。开展地方标准立项前期的预研工

作，对文化旅游行业的信用需求，信用现状进行了梳理，明晰了工作

的方向、内容、目标，确立了标准的制订计划。

2、2022 年 5 月，召开座谈会。广州市文化广电旅游局及海珠区、

天河区、越秀区等分局的负责同志与会，安排落实调研工作，并就标

准的编制需求、标准实施、信用评价指标、评价体系、相关的政策配

套等进行了讨论。

3、2022 年 6 月，开展调研。项目组深入广州市岭南商旅集团、

广州塔等企业进行调研，听取对标准草案的意见。同时，还组织召开

了座谈会，文旅企业代表对标准草案大纲结构、指标的合理性、可操

作性等问题提出了宝贵意见和建议。此外，项目组也通过调查问卷的

方式，抽选了全市各区 80 家文化和旅游市场主体进行专项调查。目

的是充分了解文化和旅游行业信用现状与现实需求，从市场主体对信

用经济试点创建的认识、基础、需求、信用评价指标、实施可行性等

方面进行深入研究，科学制订《广州文化和旅游市场主体信用评价规

范》。

4、2022年7月初，形成初稿。目前，项目组已完成《广州文化和

旅游市场主体信用评价规范（征求意见稿）》（以下简称“信用评价规



范”），并通过市文化广电旅游局官网、市旅游协会官网同步面向全市

文旅行业公开征求修改意见。

三、价值和作用

本信用评价规范旨在研究制订诚信企业评价指标，从企业诚信分

类测评、管理体系建设、加分项、一票否决制入手，研究拟定评分标

准，指导和鼓励企业从制度、流程、绩效、信息等维度建立内部信用

管理体系，争创公共信用等级和品牌，建立和完善与广州文化和旅游

产业发展相适应的信用激励机制、长效互动机制和发展应用体系，带

动广州市信用经济持续深化发展，推动广州文化和旅游发展继续走在

全国前列。

1、有利于广州扎实推进和落实试点任务，率先取得新突破、新

成果，为国家文化和旅游市场信用经济发展试点创建作出建设性贡献。

2、有利于发挥广州信用经济创新发展领先优势，催化推进广州

文化和旅游市场信用经济快速成长和发展；

3、通过本规范，评定一批广州文化和旅游行业信用品牌明星企

业，树立行业标杆，起到正向示范引领作用。通过后续宣贯培育，提

高企业社会信用美誉度。

4、建立信用激励机制，为企业业务拓展、信用融资、行业管理

便利化等方面提供帮助。

四、原则和内容

（一）编制原则

1、科学性：按照法律、法规、规章以及相关政策文件要求，遵



循国家标准、国办标准、行业标准、地方标准的规定，充分结合我市

文化和旅游市场信用经济发展的建设需求，确保标准设置的合理性；

2、协调性：保持与相关国家标准、国办标准、行业标准、地方

标准等的兼容、一致、可协调；

3、前瞻性：充分考虑我市文化和旅游市场信用经济发展形势，

以及未来的发展趋势；

4、适用性：充分反映我市文化和旅游市场信用经济发展的实际

需求和特点。

（二）主要内容

1、标题的修订

本规范最初拟订的名称是“广州文化和旅游行业信用评价标准与

评定规范”。在调研过程中，项目组充分听取行业专家和企业代表的

建议，经过慎重研究，将名称调整为“广州文化和旅游市场主体信用

评价规范”，以利用精准聚焦于市场主体的信用评价，与个人的信用

评价进行区分。

2、适用范围

本文件界定了文化和旅游市场主体信用评价的术语和定义，评价

原则，评价指标设置与等级划分、信用评价的要求。

本文件适用于文化和旅游市场主体信用等级评价。

3、关于属性

根据《中华人民共和国标准化法》，地方标准不涉及强制性标准

范畴。因此，本文件作为推荐性地方标准发布。



4、有关条款说明

4.1 术语和定义

本标准对信用、信用主体、评价主体、信用评价等进行了定义。

4.2 主要内容

第四章主要规定了对文化和旅游行业信用评价的基本原则。

第五章主要规定了对文化和旅游行业信用评价的评价指标。

第六章主要规定对文化和旅游行业信用评价的等级划分。

第七章主要对文化和旅游行业信用评价进行规范。

第八章主要规定对文化和旅游行业信用评价的管理要求。

五、与相关法律、法规和国家标准、行业标准、地方标准的关系

本标准符合国家相关法律、法规、规章及相关标准。在国家层面，

目前还没有出台强制性标准，该标准在文化和旅游行业信用评价方面

具有引领性作用。

六、重大分歧意见的处理经过、结果和依据

本标准在起草过程中无重大意见分歧。

七、贯彻广州市地方标准的要求和措施建议

本标准实施后，标准的贯彻首先要政府相关部门鼎力支持，建议

行业主管部门广州市文化广电旅游局和标准化主管部门市市场监督

管理局等职能部门协助下发至各县（区）文化和旅游行业主管部门推

广标准文件，倡导县（区）各文化和旅游企业机构积极使用标准。

本标准实施后，标准起草单位和行业协会可联合举办标准宣贯培

训班，开展贯标咨询服务，辅导各文化和旅游企业机构贯标，标准起



草单位可提供专家顾问支持。

本标准实施后，通过行业协会向相关行业宣贯本标准，呼吁各文

化和旅游企业机构主动学习、遵守该标准，最终形成行业认同的规则。

《广州文化和旅游行业信用评价标准与评定规范》项目组

2022 年 7 月
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