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“十四五”时期是我国开启全面建设社会主义现代化国家新征程的第一个五年，也是我市实现老城市新活力、“四个出新出彩”，巩固提升城市发展位势的关键阶段。为进一步提升广州市“图书馆之城”建设，推动广州市图书馆事业在新起点上高质量发展，构建高品质公共文化服务体系，依据《文化和旅游部 国家发改委 财政部关于推动公共文化服务高质量发展的意见》《文化和旅游部“十四五”公共文化服务体系建设规划》《广东省文化和旅游发展“十四五”规划》《广州市国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》《广州市文化和旅游发展“十四五”规划》等文件，制定本规划。
[bookmark: _Toc72604673][bookmark: _Toc90971908][bookmark: _Toc68707157][bookmark: _Toc76655536]一、建设背景
“十三五”时期，广州市委、市政府以高度的文化自觉和文化自信，推动图书馆事业步入高速发展期。广州市公共图书馆服务体系在立法、设施、网络、效能等方面均取得历史性突破，各项服务指标实现跨越式增长，位居国内公共图书馆前列。
[bookmark: _Toc72604674][bookmark: _Toc76655537][bookmark: _Toc68707158][bookmark: _Toc90971909]（一）建设成效
[bookmark: _Toc72604675][bookmark: _Toc90971910]政策法规体系逐步健全，顶层设计日趋优化。形成了以《广州市公共图书馆条例》为中心，《广州市加快构建现代公共文化服务体系的实施意见》《广州市公共图书馆文献信息资源剔除规定》《广州市公共图书馆第三方评估管理办法》《关于全面推进我市公共图书馆总分馆制建设的实施意见》《广州市公共文化设施管理办法》《广州市公共图书馆与社会力量合建分馆工作指引》等为配套的政策法规体系，明确“图书馆之城”目标任务及建设路径，推出《公共图书馆服务质量规范》《公共图书馆通借通还技术规范》等系列地方标准，有效规范“图书馆之城”业务运作，提升服务效能。
[bookmark: _Toc72604676][bookmark: _Toc90971911][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2]基础设施网络不断完善，服务体系基本成型。截至2020年底，广州市共建成实现通借通还的图书馆（分馆）、服务点、自助图书馆共566个；其中，面向所有公众开放的公共图书馆数量增加至294个、较2015年底增长237.93%，基本实现图书馆设施网络全城覆盖。各区有效推进区域总分馆制建设，7个区的公共图书馆覆盖率达100%。积极引入社会力量并取得初步成效，截至2020年底，社会力量参与建设分馆计123个，其中88个面向所有公众开放，激活了“图书馆之城”事业发展的社会活力。
[bookmark: _Toc90971912]文献资源保障循序推进，人均藏量逐年增加。截至2020年底，广州市公共图书馆馆藏总量计2925.00万册（件）、较2015年底增长74.46%，人均馆藏量计1.86册（件）、较2015年底增长50.39%。其中，各区公共图书馆馆藏总量计1358.21万册（件）、较2015年底增长145.34%，人均馆藏量计0.87册（件）、较2015年底增长111.20%。
[bookmark: _Toc72604677][bookmark: _Toc90971913]共建共享能力稳步提高，协作机制逐步建立。市区两级公共图书馆实现统一规划、统一标志、统一规范、统一平台，提供统一借阅服务和数字图书馆服务，全面实现通借通还。
[bookmark: _Toc72604678][bookmark: _Hlk76470467][bookmark: _Toc90971914]服务供给能力持续增强，服务效能显著提升。截至2020年底，“图书馆之城”累计注册读者计396.79万人，较2015年底增长112.61%；外借文献计2436.38万册（件），较2015年底增长77.45%；读者活动场次计11936场，较2015年底增长246.98%。已经建成覆盖未成年人、老年人、残障人士、来穗人员、农村居民和低收入人群等重点群体的图书馆服务体系。并多次获得国际图书馆协会联合会（IFLA）、中国图书馆学会和广东图书馆学会的各类奖项。
[bookmark: _Hlk76470501]“十三五”期间，广州市已经初步建成了具有区域示范意义、全国领先水平、国际专业声誉的现代公共图书馆服务体系。但同时，仍存在一些短板：一是城乡之间、区域之间图书馆发展不平衡的现象依然存在；二是基层图书馆建设仍显薄弱；三是专业人才队伍的建设相对滞后；四是“图书馆之城”体系仍需优化；五是社会力量的作用有待发挥；六是数字化、网络化、智能化建设有待加强。
[bookmark: _Toc76655538][bookmark: _Toc72604679][bookmark: _Toc68707159][bookmark: _Toc90971915]（二）机遇与挑战
十九届五中全会明确提出，到2035年，我国要建成文化强国，国民素质和社会文明程度达到新高度，国家文化软实力显著增强。为实现这一目标，“十四五”时期，必须进一步完善公共文化服务体系，持续提升公共文化服务水平，这为图书馆事业的发展提供了外部的政策机遇。另一方面，新一轮科技革命和产业变革深入发展，大数据、区块链、人工智能等新兴技术不断涌现，科技、教育事业快速发展，人民群众的精神文化需求持续增长，为图书馆事业的发展提供了转型与创新的内在动力。
与此同时，广州市常住人口加快集聚，市民艺术审美、自我实现等深层次文化需求凸显，新冠疫情防控常态化等均对公共图书馆服务的数量、质量和形式都提出了全新挑战。
在“双区驱动、双城联动”的战略背景下，广州作为国家中心城市、科技教育文化医疗中心和粤港澳大湾区发展的核心引擎，以奋力实现老城市新活力、“四个出新出彩”，在全省在全面建设社会主义现代化国家新征程中走在全国前列、创造新的辉煌中勇当排头兵为城市发展的基本遵循，以“着力实施文化强市战略，打造社会主义文化强国城市范例”为文化建设的总体目标。广州市“图书馆之城”建设要主动融入国家、湾区和城市的发展大局，进一步深化文化体制改革、创新管理运行机制，发展社会主义先进文化，推动乡村全面振兴和城乡融合发展、物质文明和精神文明协调发展，在新形势下着力推动公共图书馆服务实现高质量发展。
[bookmark: _Toc76655539][bookmark: _Toc90971916][bookmark: _Toc72604680][bookmark: _Toc68707160]二、指导思想和基本原则
[bookmark: _Toc90971917][bookmark: _Toc76655540][bookmark: _Toc68707161][bookmark: _Toc72604681]（一）指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中、六中全会精神，增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”，全面贯彻落实习近平总书记对广东重要讲话和重要指示批示精神，围绕中共中央关于完善公共文化服务体系、提升公共文化服务水平的决策部署，贯彻落实《中华人民共和国公共文化服务保障法》《中华人民共和国公共图书馆法》相关要求，以社会主义核心价值观为引领，以图书馆事业高质量发展为主题，以深化公共图书馆服务供给侧结构性改革为主线，完善制度建设，强化创新驱动，为广州人民群众提供更高质量、更有效率、更加公平、更可持续发展的公共图书馆服务，为打造社会主义文化强国城市范例奠定基础。
[bookmark: _Toc76655541][bookmark: _Toc90971918][bookmark: _Toc68707162][bookmark: _Toc72604682]（二）工作原则
[bookmark: _Toc72604683][bookmark: _Hlk76471573][bookmark: _Toc90971919]坚持正确导向，推动均衡发展。以社会主义核心价值观为引领，把握社会主义先进文化前进方向，加强社会主义精神文明建设，坚定文化自信，强化政治引领，围绕举旗帜、聚民心、育新人、兴文化、展形象的使命任务，加强“图书馆之城”城乡一体建设，促进各行政区划协调发展，健全人民文化权益保障制度，推动公共图书馆基本服务均等化。
[bookmark: _Toc72604684][bookmark: _Toc90971920]坚持统筹建设，推动品质发展。重视前瞻性思考与全局性谋划，加强相关部门协作，强化城乡之间、区域之间的统筹布局，拓宽社会力量参与公共图书馆服务的渠道，全面提升“图书馆之城”服务效能，打造社会主义文化强国城市公共图书馆服务体系高质量发展范例。
[bookmark: _Toc90971921][bookmark: _Toc72604685]坚持专业路径，推动内涵发展。充分认识图书馆管理、运营和服务的专业性，倡导专业思维、重视专业人才、尊重专业知识、推广专业标准，以专业化路径推动“图书馆之城”实现内涵式的创新发展和高质量发展，凝练公共图书馆服务体系建设的“广州智慧”。
[bookmark: _Toc90971922]坚持机制创新，推动开放发展。深入推动公共图书馆事业机制改革，创新公共图书馆管理方式，扩大社会参与，形成开放多元、充满活力的公共图书馆服务供给体系，积极参与建立融合发展的文化发展格局。
[bookmark: _Toc76655542][bookmark: _Toc90971923][bookmark: _Toc68707163][bookmark: _Toc72604687][bookmark: _Hlk72582090]三、总体目标
到2025年，广州市全面实现高水平“图书馆之城”建设，在“开放、包容、专业、联动、创新”的理念引领下，构建更加科学有效的管理运行机制、更加均衡完善的城乡基础设施格局、更加特色鲜明的文献信息资源体系、更加多元丰富的服务供给格局、更加便捷智慧的数字文化生态，形成国内领先、国际一流的城市公共图书馆服务体系，率先实现公共图书馆服务均等化，助力提高社会文明程度、提升市民文明素质、涵养城市文化，为广州打造社会主义文化强国的城市范例提供有力支撑。
核心指标体系见下表。
	序号
	指标
	单位
	2019年值
（总）
	2020年值
（总）
	2025年目标值

	
	
	
	
	
	总
	市级馆
	区总馆
	基层馆

	1
	每千常住人口
图书馆建筑面积
	平方米
	30.34
	28.07
	47.5
	10
	37.5

	2
	馆藏纸质信息资源
人均拥有量
	册/件
	1.79
	1.57
	3
	1
	2

	3
	年人均
入藏文献信息资源量
	册/件
	0.204
	0.111
	0.2
	0.06
	0.14

	4
	工作人员配备
（每名工作人员服务常住
人口数量）
	万人
	1.28
	1.14
	0.75
	\
	\

	5
	与社会力量合建分馆数量
	个
	75
	123
	300
	60
	240

	6
	人均到馆次数
	人次
	1.92
	0.53
	3.3
	1
	2.3

	7
	注册读者率
	%
	23.36
	21.25
	35
	\
	\

	8
	人均外借纸质信息资源量
	册/件
	2.13
	1.30
	4
	1.5
	2.5

	9
	人均利用数字信息资源量
	篇（册）次
	7.62
	7.81
	10
	\
	\

	10
	参加图书馆活动人次
	万人次
	692.70
	1991.11
	4000
	2500
	1500
	\

	11
	读者活动场次
	场
	17921
	11936
	36000
	12000
	24000


[bookmark: _Toc72604688][bookmark: _Toc90971924][bookmark: _Toc68707164][bookmark: _Toc76655543]四、行动计划
[bookmark: _Toc90971925][bookmark: _Hlk87337492]（一）健全政策法规标准体系，创新事业管理运行机制
[bookmark: _Toc90971926][bookmark: _Hlk87337510]1 健全政策法规体系
[bookmark: _Hlk87358582]（1）健全相关政策法规。全面落实国家基本公共服务标准，提升完善市区两级公共文化服务实施标准（服务目录），高标准保障广州市公共图书馆服务，推进城乡图书馆服务标准一体化。修订完善《广州市公共图书馆服务规范》《广州市公共图书馆第三方评估管理办法》《广州市公共图书馆与社会力量合建分馆工作指引》，进一步健全“图书馆之城”的建设、管理、服务和评价标准规范。健全社会力量参与公共图书馆及相关领域建设的审核、准入和退出制度。制定政府与社会资本合作（PPP）相关制度，为设立公共图书馆PPP基金、促进具有专业性的市场化运作提供政策指引。加强公共图书馆法人治理结构制度、专家委员会制度、志愿服务制度、融通融合制度的改革探索和政策制定，坚持试点先行、逐步推广的思路，完善试点成果评估反馈机制，有序推动“图书馆之城”创新成果向专门政策转化。
[bookmark: _Hlk87358598]（2）加强政策法规宣贯。制定和实施“图书馆之城”政策法规宣贯工作方案。加强领导干部和基层文化队伍的图书馆法治教育，做好《公共文化服务保障法》《公共图书馆法》《广州市公共图书馆条例》的普法宣传，提升关键群体的图书馆法治意识和公共图书馆意识。持续开展面向馆长和馆员的图书馆政策宣讲，提升馆长和馆员的专业性。
[bookmark: _Toc71035474][bookmark: _Toc68707167][bookmark: _Toc71035405][bookmark: _Toc72604691][bookmark: _Toc71035066][bookmark: _Toc90971927][bookmark: _Hlk87337525]2 优化管理运行机制
[bookmark: _Hlk87358990][bookmark: _Hlk87426415]（3）升级“图书馆之城”一体管理机制。进一步优化“中心馆——总分馆”管理模式，理顺中心馆、广州少年儿童图书馆、区域总分馆在管理、技术、资源、服务、培训等方面的协同机制。探索将具有图书馆功能的各类基层机构纳入“图书馆之城”管理的长效机制。
[bookmark: _Hlk87426435]（4）完善“图书馆之城”业务运行机制。搭建与一体管理机制相适应的“图书馆之城”业务数据统计平台，进一步提高采分编工作的一体化程度。加强区域总馆在区域总分馆体系中的业务统筹和指导作用。
（5）健全“图书馆之城”考核评估机制。建立考核评估动态调整机制，根据经济社会发展状况和人民群众精神文化需求持续完善考核评估标准。定期开展第三方评估，评估结果向社会公布，并用作补贴和奖励评估对象的依据。有条件的社会力量合建分馆纳入考核评估体系。
[bookmark: _Toc71035476][bookmark: _Toc71035068][bookmark: _Toc71035407][bookmark: _Toc72604693][bookmark: _Toc90971928][bookmark: _Hlk87337548][bookmark: _Toc68707170]3 完善专业标准体系
[bookmark: _Hlk87427674][bookmark: _Hlk83731220]（6）构建地方标准体系。推动“图书馆之城”建设的先行经验转化为地方标准体系。加强基层图书馆、社会力量参与、全民阅读、年度报告、服务评估、宣传推广、年长人群、少年儿童、残障人群等重点主题的标准研制。鼓励各级图书馆参与地方标准研制。加强与全国图书馆标准化技术委员会的联系，积极向行业标准和国家标准贡献广州智慧。
[bookmark: _Hlk87427716]（7）加强标准解读实施。持续将相关国家标准、行业标准和地方标准的解读和宣传作为馆员继续教育重要内容。定期进行相关标准实施情况专项评估。
[bookmark: _Toc76655545][bookmark: _Toc72604694][bookmark: _Toc90971929][bookmark: _Hlk87337575]（二）构建城乡一体服务网络，拓展新型公共文化空间
[bookmark: _Toc90971930][bookmark: _Toc68707174][bookmark: _Toc68707171]4 优化基础设施布局
[bookmark: _Hlk87430181]（8）推动市级图书馆多馆布局。积极推动在白云区建设广州第二图书馆，在荔湾区建设广州第三图书馆，在白云区建设广州第二少年儿童图书馆，在海珠区建设广州第三少年儿童图书馆。深化与市科技局、华南理工大学的合作，积极推动广州科技图书馆建设并面向公众开放。
[bookmark: _Hlk87430252]（9）推进区级图书馆新馆建设。积极推进番禺区图书馆、花都区图书馆和海珠区图书馆新馆建成开放。积极推动天河区图书馆和荔湾区图书馆新馆立项。鼓励各区图书馆新馆建成后，优先将原有馆舍改建为区级少年儿童图书馆。
[bookmark: _Hlk87432998]（10）保障图书馆基层服务阵地。利用现有镇街图书馆及其他现有建筑改造等方式保障基层服务阵地。重点推动镇街分馆提质增效。建立按人口流动设立分馆的机制，通过多种形式强化社区服务。新建馆舍选址在征求公众意见的基础上，适当向城乡结合部和远郊区县倾斜，补齐薄弱地区公共文化设施短板。着力推进区域分馆馆舍改造升级，建设以“人”为中心的新型现代化图书馆。
[bookmark: _Toc71035479][bookmark: _Toc71035071][bookmark: _Toc71035410][bookmark: _Toc72604696][bookmark: _Toc90971931][bookmark: _Hlk87337618]5 增强分馆运营能力
[bookmark: _Hlk87433400]（11）实施效能倍增计划。加强和夯实区人民政府对区域分馆的建设责任。由中心馆协同各区域总馆，每年确定一个各区分馆提质增效的重点目标，采用项目制，争取市、区、镇三级资源投入，提出解决方案，有重点有目标地逐步提升区域分馆专业化水平，促进效能倍增。
（12）实施资源激活计划。依托区域总馆，通过服务下沉、资源巡回等方式，加强区域分馆的流动服务、自助服务和数字服务。在流动图书车的基础上开发配套的流动服务项目，建立区级讲座资源调配、展览资源巡回机制。利用互联网技术和现代物流体系，拓展“送书上门”及其他相关自助服务的边界和范围。利用各类数字平台，开展常态化的线上活动。
（13）实施强优扶弱计划。将培育和发展区域分馆的情况作为中心馆和区域总馆的主要考核指标之一。加强中心馆、区域总馆的“扶弱”职责，为资源特别匮乏、服务效益较低的区域分馆提供资源支持和业务指导；对表现优秀、效益突出或进步较大的区域分馆给予奖励。
[bookmark: _Toc72604697][bookmark: _Toc71035411][bookmark: _Toc71035072][bookmark: _Toc71035480][bookmark: _Toc90971932][bookmark: _Hlk87337868][bookmark: _Toc68707172][bookmark: _Toc68707177]6 打造“花城市民文化空间”品牌
（14）延伸“图书馆之城”服务体系。“花城市民文化空间”是“图书馆之城”服务体系的延伸，由中心馆、区域总馆统筹，以基层图书馆改造和社会力量参与为主要方式，依托“图书馆之城”的图书和物流体系实现图书统一采编、统一调配，重在升级现有的基层图书馆体系，促使其融入不同生活场景，提高阅读和文化服务的便捷性。
（15）嵌入城市文化服务网络。以购买服务、委托经营、社会合作共建等作为“花城市民文化空间”建设的补充方式，通过多种方式推动“花城市民文化空间”嵌入城市文化服务网络。鼓励在都市商圈、文化园区、旅游景点、特色街区等区域，创新打造一批融合公共阅读、艺术展览、文化沙龙、影视放映、轻食餐饮、创意设计等复合型功能的“花城市民文化空间”，探索商、旅、文、体多业态融合的文化服务新模式。鼓励与其他公共文化机构、中小学校、养老院等合作共建“花城市民文化空间”。
（16）参与乡村文化振兴战略。以“花城市民文化空间”作为公共图书馆参与乡村文化振兴战略的阵地之一，鼓励结合乡村文化礼堂、地方戏台、文化广场、非遗传习场所等场所实施文化空间建设工作，并基于上述场所创新开展文化惠民工程，引导优质图书馆资源和服务更多地向农村倾斜。
[bookmark: _Toc90971933][bookmark: _Toc72604698][bookmark: _Toc76655546][bookmark: _Hlk87337908]（三）加强文献信息分级保障，搭建共建共享数字平台
[bookmark: _Toc71035482][bookmark: _Toc71035413][bookmark: _Toc71035074][bookmark: _Toc72604699][bookmark: _Toc90971934]7 构建文献信息分级保障体系
[bookmark: _Hlk87437559]（17）制定馆藏发展整体策略。根据城市发展需要、市民阅读需求、出版行业动态等其他相关情况，由市级图书馆牵头，制定《广州市“图书馆之城”馆藏发展策略（2022-2030）》，科学指导“图书馆之城”合作发展馆藏文献信息资源。
[bookmark: _Hlk87438043]（18）建立合作分级保障机制。各级各类图书馆根据定位，分级承担不同的保障职责，建立特色文献信息资源，实现优势互补、避免重复建设。中心馆以地方性和系统性为原则承担市一级文献信息资源的基础保障和兜底职责；广州少年儿童图书馆以专门性和完备性为原则承担市一级少年儿童文献信息资源的基础保障和兜底职责；区域总馆以区域性和适用性为原则承担区一级文献信息资源的基础保障和兜底职责，突出区域特色；区域分馆以及时性和经济性为原则根据服务区域内的公众需求配置文献信息资源。
[bookmark: _Hlk87437581][bookmark: _Toc68707179]（19）实施专题馆藏创建计划。鼓励各级图书馆与政府相关部门、其他公共文化机构、企事业单位、科研机构等合作，建设有代表性、有特色的专题馆藏，增强“图书馆之城”文献信息资源保障体系的专业性、专题性和针对性。
[bookmark: _Hlk87437593]（20）鼓励开放发展多元保障。加强公共图书馆与中小学校、高等院校、科研机构及其他系统图书馆在文献信息资源建设方面的互通互借，优化资源配置。充分调动个人、家庭和各类社会主体的藏书资源，探索社会力量参与公共文献信息资源保障的新路径。
[bookmark: _Toc72604701][bookmark: _Toc71035484][bookmark: _Toc71035415][bookmark: _Toc71035076][bookmark: _Toc90971935][bookmark: _Hlk87337962]8 搭建数字资源共建共享平台
（21）一体管理实现共建共享。数字资源共建共享平台由中心馆统筹及主导运营，中心馆、广州少年儿童图书馆、区域总馆以及其他社会力量共同负责内容的收集、整理、数字化和宣传推广。统筹整合“图书馆之城”各级图书馆的自建数字资源和相关项目，建立全市性的数字资源共享数据库，扩大资源总量，形成规模效益，为“图书馆之城”提供长期、稳定的数字信息资源保障。
（22）平台汇集传承地方文献。数字资源共建共享平台汇集广州地方文献、口述影像、图像资料及其他公共版权或自有版权资源，推动各级图书馆在数字资源共建共享平台上深度整合地方文献工作，统筹全市地方文献的普查、整理、研究、目录编制、开发利用和数字化。
[bookmark: _Toc71035485][bookmark: _Toc71035416][bookmark: _Toc71035077]（23）平台依托资源服务闭环。依托数字资源共建共享平台整合已有网络直播资源，同时围绕红色文化、岭南文化、海丝文化和创新文化四大文化品牌打造在线系列讲座，在服务输出的同时为平台沉淀音频、视频等多媒体资源。围绕资源展开服务、在服务中生产资源，构建创新的“资源-服务-资源”循环发展模式。
[bookmark: _Toc90971936][bookmark: _Hlk87337991]9 公众中心提升文献信息质量
（24）健全以公众为中心的文献信息资源建设机制。在法人治理框架下，进一步完善各级图书馆理事会，成立以文献信息资源建设咨询为主体内容之一的公众咨询委员会。进一步加强“你选书，我买单”等公众驱动采购服务的覆盖广度和服务力度，中心馆牵头探索建立全市统一的“你选书、我买单”活动流程、机制、标准等。健全面向未成年人、老年人、残障人士、来穗人员、农村居民和低收入人群等重点群体的文献信息采购建议和反馈机制。
（25）建立以数据为基础的文献信息资源评价制度。与出版社、高等院校、新闻媒体及其他社会力量合作，采用大数据、大规模调查等形式，建立科学、系统、持续的阅读数据体系，定期发布《广州“图书馆之城”文献信息资源质量报告》。
[bookmark: _Toc68707182][bookmark: _Toc72604703][bookmark: _Toc76655547][bookmark: _Toc90971937][bookmark: _Hlk87338020]（四）联动网络促进全民阅读，专业路径提升服务效能
[bookmark: _Toc90971938][bookmark: _Hlk87015164][bookmark: _Toc68707183]10 建立阅读推广全城联动机制
[bookmark: _Hlk87469072]（26）主办全市大型阅读推广活动。结合4.2国际童书日、4.23世界图书与版权日、9.28孔子诞辰等阅读与文化节庆，联动全城主办大型主题阅读推广活动，建立全城互通的读者积分激励机制，营造全民阅读氛围，塑造书香花城形象。开展“经典共读”月度阅读推广活动，倡导深度阅读回归，提升城市文化品味。
[bookmark: _Hlk87469163]（27）下沉重点群体阅读推广活动。打造联动全城的重点群体阅读推广项目，建立重点群体阅读推广活动下沉机制，市级馆每月向各区输送重点群体阅读推广活动不低于1场，区域总馆每月向区域分馆输送重点群体阅读推广活动不低于3场，切实保障未成年人、老年人、残障人士、来穗人员、农村居民和低收入人群等重点群体的文化权益。
[bookmark: _Toc90971939][bookmark: _Hlk87338048]11 主导全民阅读专业发展路径
[bookmark: _Hlk87470209]（28）打造全民阅读专业平台。通过倡导专业理念、开展专业活动、加强专业合作、汇聚专业资源，树立“图书馆之城”的全民阅读专业平台形象。倡导“大阅读”“悦读”等专业理念，结合人工智能、创客、非遗、艺术等新颖主题，建立一批具有地方性和时代感的城乡阅读品牌。强调亲子阅读、家庭阅读，深度参与儿童阅读素养培育。加强与出版社、品牌书店和互联网平台等的合作，联合开展面向重点群体的分众阅读推广活动。汇聚、培育一批领读者、阅读推广人和阅读社群，为阅读推广活动提供人才资源保障。
[bookmark: _Hlk87015226]（29）编纂全民阅读专业书目。编纂《“广州城·图书馆之城·阅读之城”推荐书目》系列，定期发布分众、分级、专题阅读推荐书目，评选分众、分级、专题年度好书，充分发挥图书馆在全民阅读中的专业优势和专业影响。
[bookmark: _Toc76655548][bookmark: _Toc90971940][bookmark: _Toc72604707][bookmark: _Toc68707190][bookmark: _Hlk87338112]（五）完善专业人才引育机制，推动志愿服务特色发展
[bookmark: _Toc90971941][bookmark: _Hlk87338102]12 深化人力资源制度改革
[bookmark: _Hlk87528917]（30）明确专门岗位任职要求。制定并实施图书馆员专门岗位任职要求和管理办法。市级馆馆长应当具有相应专业的正高级专业技术职称或者具有五年以上图书馆工作经验及相应专业副高级专业技术职称。区域总馆馆长应当具有相应专业副高级以上专业技术职称或者具有三年以上图书馆工作经验及相应专业中级专业技术职称。市、区购买的分馆服务人员应当具备大学本科以上学历，掌握与工作岗位相适应的专业知识与技能。
（31）推动专业职称制度改革。区文化行政主管部门积极与区人社局部门积极沟通，按区域总人数统筹设置专业技术岗位，解决基层人才正高级岗位聘用问题。遵循图书馆专业人员成长规律，健全完善符合图书馆专业人员工作特点的职称制度，畅通职业发展渠道。有基层服务经历的在同等条件下优先晋升职称。支持购买服务人员中的图书馆专业人员参与职称评定。
[bookmark: _Hlk87529288]（32）探索职业资格认证体系。由广州图书馆学会牵头，与高等院校、研究机构合作，设置专题工作组，开展专门研究，探索建立面向图书馆员（含购买服务人员）的地方职业资格制度和专业能力认证体系。
[bookmark: _Toc71035492][bookmark: _Toc72604709][bookmark: _Toc90971942][bookmark: _Hlk87338136]13 建立人才双向流动机制
（33）落实市区人才“下基层”服务。中心馆、广州少年儿童图书馆加强与各区域总分馆联系，定期选派管理人员和业务骨干到各区域总分馆进行业务指导和协调，协助解决区域总分馆建设和发展中的重点难点问题。中心馆、广州少年儿童图书馆、区域总馆定期选派管理人员和业务骨干到区域分馆进行业务指导，针对区域分馆建设和服务提出针对性建议并督促落实，促进区域分馆健康发展。
（34）落实人才队伍“高平台”培训。区域分馆及其他基层图书馆馆长轮流参加由市级馆或区域总馆组织的图书馆管理人员培训，每年不少于1周时间在市级馆或区域总馆跟班学习。“图书馆之城”全体专业人才持续参加继续教育。建立包括图书馆高级人才研修班、新入职员工培训、专题实践培训等主题的“图书馆之城”继续教育培训体系。
[bookmark: _Toc90971943][bookmark: _Hlk87338152][bookmark: _Toc68707196]14 探索志愿服务特色模式
（35）加强志愿服务队伍和志愿服务品牌建设。积极发掘和鼓励退休人员、文化工作者与爱好者和大学生等群体参与，建立一支拥有文化情怀和专业水平的志愿者队伍。设立全市通用公共图书馆志愿服务积分、图书馆志愿者感谢日等激励和回报制度。加强与高等院校、公益组织的合作，重点加强阅读推广志愿服务、信息素养提升志愿服务、粤港澳青少年志愿服务交流、文化服务研习等具有图书馆特色的志愿品牌活动。
[bookmark: _GoBack]（36）探索志愿组织参与分馆运营的常效机制。鼓励各级图书馆与区域内的志愿组织建立深度合作，优先将志愿组织作为区以下基层公共文化设施社会化管理运营的承接主体。积极开展“市民馆长”“少年馆长”“学生馆长”等具有参与运营性质的志愿活动，提高社会公众对图书馆管理和运营的理解和认同。
[bookmark: _Toc76655549][bookmark: _Toc90971944][bookmark: _Hlk87338170][bookmark: _Toc72604711]（六）开放共享推动融合发展，宣传推广提升社会认知
[bookmark: _Toc90971945]15 全面推动文化机构融合发展
[bookmark: _Toc83903105][bookmark: _Hlk87532119]（37）推进文化机构的基层融合发展。加强与文化馆、博物馆等公共文化机构，与书店、社会艺术培训机构，以及与工会、共产主义青年团、妇女联合会等群团组织的合作，探索基层文化服务网络、文化志愿服务、城乡公共文化空间的联动管理和统筹运行。探索基层新兴公共文化空间平台，鼓励合理利用既有祠堂、家塾等文物建筑作为社区图书馆、文化站等公共文化空间使用，实现历史文化遗产保护利用同城市文化空间建设的有机融合。推进基层图书馆（室）、职工书屋与综合性文化服务中心、文化站、新时代文明实践中心、党群服务中心、家庭综合服务中心的融合发展。在融合发展的过程中，积极促成将基层文化机构纳入“图书馆之城”的服务体系。
（38）制定“馆校合作”实施方案。配合“双减”政策和书香校园建设等工作，编制“馆校合作”实施方案，做好顶层设计，并先行先试，在馆藏建设、职称评审、服务体系、资源共享、活动开展等方面积极探索、稳步推进“馆校合作”。
[bookmark: _Toc90971946][bookmark: _Hlk87338343]16 鼓励探索区域融合建设模式
[bookmark: _Hlk87532706]（39）合作建立“广佛同城公共图书馆发展联盟”。加强广州和佛山的公共图书馆行业交流与互动。在“公共图书馆广佛通”的基础上，逐步实现广佛文献信息共享和公共图书馆服务标准统一。
（40）积极参与“粤港澳大湾区公共图书馆联盟”。加强广州与粤港澳大湾区其他城市公共图书馆网络的交流与合作，探索建立粤港澳大湾区文献信息资源共建共享机制和阅读推广协作机制，共同服务人文湾区建设。
（41）推动实施“粤语文献与文化遗产保护工程”。收集以粤语为语言的文献信息、影音视频、非遗素材、口述资料和其他相关资源，加强粤语文献与文化资源的保存、创作、生产和传播，提升粤语文化、岭南文化的影响力，有力支撑粤港澳大湾区发展战略。
[bookmark: _Toc90971947][bookmark: _Hlk87338358]17 实施社会形象全面提升计划
[bookmark: _Hlk87015365]（42）整体方案布局。制定“图书馆之城”宣传方案，提高宣传意识，加强整体和长期宣传策划，建立全方位、多平台的宣传推广网络，将图书馆形象塑造融入阅读推广活动策划，打造有影响力的图书馆宣传新媒体矩阵，生动呈现“图书馆之城”建设的广州故事以及新时期公共图书馆的全新形象。
（43）专业话语输出。编制《广州市“图书馆之城”建设年度报告》《广州市“图书馆之城”全民阅读年度报告》《广州市“图书馆之城”儿童阅读年度报告》等系列专业报告，构建广州市公共图书馆事业发展指标体系，科学归纳和总结图书馆之城建设实现路径。
[bookmark: _Toc76655550][bookmark: _Toc90971948][bookmark: _Hlk87338374]（七）把握数智时代转型机遇，构建智慧服务新型生态
[bookmark: _Toc90971949][bookmark: _Toc71035495][bookmark: _Toc72604712][bookmark: _Toc68707197]18 探索数智转型技术支撑架构
（44）推进管理技术架构转型。做好图书馆数智转型顶层规划。推动中心馆、广州少年儿童图书馆、区域总馆将智慧化智能化建设纳入图书馆发展规划，围绕各馆用户需求，深入发掘5G、AR、VR、云计算、大数据、人工智能等新一代信息技术的应用场景，围绕智慧馆藏、智慧场馆和智慧馆员等关键议题谋篇布局，推进图书馆管理技术架构实现数智转型。
[bookmark: _Hlk87015396]（45）增强业务管理运营智慧。推进“图书馆之城”自动化系统、数字图书馆、智慧服务系统统筹兼容建设。加强“图书馆之城”在智慧服务、智慧分析、智慧评估和辅助决策等方面的能力。在国家数据保护框架下，探索公共图书馆数据挖掘、分析和反馈的可行模式，着力融入广州智慧城市的发展框架。加强基层公共文化机构的智慧化服务与管理，强化服务数据采集和展示。实施全市公共图书馆数据异地灾备，推动数据安全管理和数字长期保存。
[bookmark: _Hlk87536383]（46）优化升级重要数字门户。依托“广州数字图书馆”等现有的资源平台，推动数字资源的跨平台整合和高度共享，完善相关平台的信息检索、知识发现和服务咨询功能。依托“广州公共文化云”等现有的服务平台，建立完善集成需求征集、预约预定、在线互动等功能的公共数字门户。
[bookmark: _Toc90971950]19 支持智慧服务创新示范项目
（47）设立图书馆智慧化创新示范项目。鼓励各级图书馆结合区域人文环境和产业优势，积极探索智慧图书馆建设与智慧产业的有机融合，建立示范性实体智慧服务空间，打造面向未来的图书馆智慧服务体系和自有知识产权的智慧图书馆管理系统，为广州公共图书馆智慧化升级积累经验。
（48）推动与城市智慧新基建有机融合。推动交通新基建将公共图书馆标志纳入路标、路牌、公共交通等城市标志系统。鼓励各级图书馆和交通线路、商业楼宇、社区中心等合作，建设智慧阅读驿站，利用电子屏或其他智慧手段提供数字阅读推送服务。
[bookmark: _Toc67123546][bookmark: _Toc76655551][bookmark: _Toc68707204][bookmark: _Toc72604714][bookmark: _Toc90971951][bookmark: _Hlk87338460][bookmark: _Toc68707209]（八）打造高端智库交流平台，彰显广州模式标杆效益
[bookmark: _Toc90971952][bookmark: _Hlk87338444]20 打造公共文化高端智库
[bookmark: _Hlk87537212][bookmark: _Toc68707205]（49）建设“粤港澳大湾区图书馆与文化发展高端智库”。该智库由“图书馆之城”与高等院校、研究机构合作建设。根据图书馆事业发展需要，聚焦总分馆制、文旅融合、阅读推广等主题开展研究，通过设立研究课题、发布研究报告、研制推荐书目、探索专业标准、提供决策咨询等方式，为图书馆和公共文化发展提供智力支持。发挥智库的平台作用，积极举办国内外高层次会议，推动广州市公共图书馆参与国内外高级别奖项评选，促进粤港澳大湾区城市公共图书馆深入专业交流、扩大合作领域，携手建设人文湾区。
[bookmark: _Toc90971953][bookmark: _Hlk87338475]21 凝练示范引领广州模式
[bookmark: _Hlk87537470]（50）建立“图书馆之城”荣誉体系。建立“最佳基层图书馆案例”“最佳社会力量参与案例”“最佳创新服务案例”等奖项，每年评选具有行业创新意义的实践案例和能够发挥榜样作用的图书馆员，着力讲好“图书馆之城”的广州故事。
[bookmark: _Hlk87537493]（51）建立“图书馆之城”广州记忆。立足广州“图书馆之城”的实践成就，凝炼“广州模式”。推出一批以“图书馆之城”为主题，内容丰富、形式多样的编研成果，多维度多层次总结、推广广州“图书馆之城”建设的先行示范经验。建立“图书馆之城”专题数据库，完整收集、系统整理、全面保存“图书馆之城”建设过程中的多源资料。推进数字化、网络化宣介展示，生动反映广州“图书馆之城”取得的历史性成就，积极为学界、业界和社会贡献“广州智慧”。
[bookmark: _Toc72604717][bookmark: _Toc76655552][bookmark: _Toc90971954]五、保障措施
[bookmark: _Toc90971955][bookmark: _Toc68707210][bookmark: _Toc76655553][bookmark: _Toc72604718]（一）加强组织领导
市人民政府负责建设市级公共图书馆，区人民政府负责建设区域总馆和区域分馆，镇人民政府、街道办事处为区域分馆建设和运营提供支持，完善公共图书馆总分馆体系。各级文化和旅游行政主管部门和各级图书馆在各级党组织领导下，积极协调本级宣传、发展改革、财政、教育、广电、体育等部门和机构，完善现有协作协调机制和业务管理体制，统筹推进“图书馆之城”建设。将“图书馆之城”建设与国家、区域和城市发展相结合，强化本规划与市级规划、其他专项规划的有机衔接。
[bookmark: _Toc68707211][bookmark: _Toc72604719][bookmark: _Toc90971956][bookmark: _Toc76655554]（二）加强法制保障
全面贯彻落实文化领域相关法律法规，进一步完善法律法规规定下的各项基本制度。建立健全公共文化服务执法检查制度，提高依法行政能力和水平。
[bookmark: _Toc90971957][bookmark: _Toc68707212][bookmark: _Toc72604720][bookmark: _Toc76655555]（三）加强财政保障
进一步完善财政保障机制，落实地方财政事权和支出责任。市、区人民政府应当将公共图书馆事业纳入国民经济和社会发展计划和年度计划、所需经费列入本级财政预算，使财政投入与经济社会发展、常住人口、服务范围、服务需求、服务功能等相适应，为基层和农村提供专门的经费扶持。推动设立“图书馆之城”建设社会基金。市、区文化广电旅游（体育）局将公共图书馆事业所需经费纳入本级财政预算，鼓励有条件的区人民政府设置“图书馆之城”建设运行专项经费。
[bookmark: _Toc76655556][bookmark: _Toc90971958][bookmark: _Toc72604721][bookmark: _Toc68707213]（四）加强考核评估
完善“图书馆之城”建设年度考核制度，将“图书馆之城”建设情况和经费保障纳入各级政府考评体系。完善公共图书馆第三方评估机制。建立“以评促建”的考核评估结果公布机制。
[bookmark: _Toc76655557][bookmark: _Toc90971959]（五）加强人才保障
建立健全公共图书馆人才的发现、培养、使用和评价机制，为基层图书馆员队伍搭建发展平台。各级人民政府进一步提高标准，按照服务的常住人口每0.75万人配备一名工作人员，配备形式可以多样化。加强对区域总馆馆长，市、区和镇街图书馆新进管理人员和专业技术人员专业知识与技能的培育。逐步提高基层图书馆员和购买服务人员待遇，建立图书馆专业人才的引进和奖励制度。

