附件1

关于支持文化旅游企业复工复产

专项金融服务的措施
为深入贯彻落实党中央国务院关于新型冠状病毒感染肺炎疫情防控的决策部署以及市委市政府相关工作要求，广州市文化广电旅游局、广州市地方金融监督管理局会同广州银行、国家开发银行广东省分行制定支持我市文化旅游企业复工复产专项金融服务措施，具体如下：
一、专项信贷资金保障，注入复工复产“强心剂”
由国家开发银行广东省分行联合广州银行，以转贷款模式提供10亿元低成本融资资金，由广州银行采取专项信贷资金保障等方式，提供50亿元（含上述10亿元转贷款额度）专项贷款额度，重点支持《广州市文化广电旅游局及相关协会推荐企业名单》名单内企业（以下简称名单企业），通过专项信贷支持广州地区文化旅游企业复工复产（业）渡过难关。

    二、专享展期续贷政策，帮助企业平稳“渡难关”

广州银行对于受疫情影响的中小微企业和个人经营性贷款客户，结合客户实际情况，可合理延后还款时间，给予不超过一个月的还款宽限期。建立征信异议快速处理通道，切实保障客户征信相关权益。

广州银行针对受疫情影响导致暂时未能按时还款的中小微企业客户，合理采取快速调整还款付息安排、延长还款期限、展期续贷、借新还旧等方式。对2020年6月30日前到期，但因受疫情影响，无法按时还款的3000万元贷款以下名单企业及小微企业，主动为客户续期6个月，帮助中小微企业渡过难关。对发展前景较好但暂时受困的名单企业及大中型企业，可由企业提出，协商调整还款方式和还款期限，重新制定还款计划安排，或通过转换融资产品等方式做好融资接续安排，还款宽限期最长6个月，不盲目压贷、抽贷、断贷。对受疫情影响严重，无力经营的文化旅游企业，广州银行利用银行客户资源优势，撮合企业并购重组。

    三、进一步“减费让利”、加快贷款流程
    广州银行针对单户授信1000万以下的普惠小微贷款利率在现有基础上下调20%。受疫情影响的中小微企业和个人经营性贷款客户在宽限期内正常归还本金、利息的，免收罚息等费用。免费提供现金管理平台给企业使用。支持文旅金融互助，为文旅金融互助委托贷款业务减免委托贷款手续费。为名单企业及疫情影响的中小微企业减免账户管理费用，为防疫企业提供外汇捐赠资金入账、跨境人民币结汇、疫情防控相关跨境融资等方面的手续便利。

国家开发银行广东省分行简化工作流程，加快审批进度，并对满足条件的重点文旅企业、文旅项目给予利率和相关费用等优惠。

    四、加大名单企业支持，为企业提供“一企一策”

    重点支持广州市文化广电旅游局及相关协会推荐企业名单内企业，广州银行与国家开发银行广东省分行同时成立文旅行业特别客户关怀小组，对推荐的重点企业通过“一企一策”制定信贷方案。根据客户的具体情况匹配有针对性的信贷产品，针对客户的资质给予有针对性的利率优惠，根据客户的资金使用需求匹配不同的还款方式和贷款期限。

    五、专属信贷融资产品，精准滴灌“资金活水”

广州银行、国家开发银行广东省分行：为发展前景良好的文化旅游企业的提质增效需求提供融资支持。支持文化旅游企业在5G、VR、大数据、人工智能、线上服务等软硬件升级改造方面的投入支持提供融资支持。探索与企业共同开发线上旅游服务平台，助力企业发展壮大。为有发债需求的文化旅游企业提供一篮子债券服务，加大对募集资金主要用于疫情防控以及复工复产企业发行的一般企业类债券投资。

广州银行：

1.加强与政府及相关部门的文旅扶持引导基金和纾困基金的合作，为基金股权及债权支持的发展前景良好的文化旅游企业提供配套的授信支持。

2.“科技贷”：为科技型文化旅游企业提供额度最高2000万元的信用类贷款，贷款期限最长2年，由广州市科技风险资金池提供一定比例的风险分担。

3.“知易贷”：为有专利权的企业配套知识产权融资服务，对属于广州市知识产权风险补偿基金贷款企业库备案的企业，信用额度最高500万，贷款期限最长1年，广州市知识产权风险补偿基金提供一定比例的风险分担。

4.“成长贷”：对广东省经信委提供的“小升规企业”和“高成长中小企业”白名单内的企业，给予最高200万信用额度。

5.“快抵E贷”：为有抵押物的客户提供额度最高1000万，期限最长3年的融资产品，优质客户抵押率最高可达100%。

6.“政银保”：引入政府专项扶持基金和保险公司作为风险共担主体，为文化旅游企业增信，提供最高500万的贷款额度。7.“连连贷”：为小微企业提供无还本续贷服务，减少不必要的“通道”和“过桥”费用，做到应续尽续、能续快续。

8.委托贷款：为文旅企业提供便捷的委托贷款服务，根据委托方确定的贷款对象、用途、金额、期限、利率等代为发放、监督使用并协助收回贷款。

国家开发银行广东省分行：

1.联合广州银行，以转贷款模式给予我市中小微文化旅游企业提供低成本融资资金。

2.发挥中长期贷款业务优势，为省内文化基础设施类、文化内容制作类、旅游产业类等固定资产投资项目设计中长期贷款专项融资计划，助力广州市文旅产业良好发展。

六、专有快速响应机制，优质金融服务“零等待”

    名单企业可与广州银行、国家开发银行广东省分行辖内各经营机构联系，提出专项融资服务申请。广州银行、国家开发银行广东省分行各经营机构对融资需求迅速完成应急响应。

七、专享综合服务平台，业务线上办理“零距离”

    广州银行通过“惠E通”线上普惠金融综合服务平台，为企业提供普惠金融、科技金融两大线上产品超市；通过“粤信融”平台为企业提供专属贷款产品，打通金融活水流向中小微企业“最后一公里”。

八、提供多渠道撮合服务，为企业争取“增信降费”

    结合实际情况，广州银行、国家开发银行广东省分行协助企业对接融资担保公司、融资租赁公司、保险公司等机构，多渠道的为文化旅游企业提供相关融资服务，为企业争取最优惠费率，最大限度降低文化旅游企业融资成本。

- 10 -
- 9 -

