
- 19 -

附件 4

剧院等演出场所新冠肺炎疫情常态化
防控工作指引（第二版）

一、总体要求

(一)坚持常态防控。各文艺院团和所属剧场应当按照“属地

原则”，严格遵守当地疫情防控指挥部门的要求，结合本地区实际

情况，制定包含演出场所在内的文化市场疫情防控方案和应急预

案，并及时进行动态调整。要时刻绷紧疫情防控这根弦，坚决克

服麻痹思想、厌战情绪、侥幸心理、松劲心态，全面排查防控漏

洞、紧盯防控重点环节、切实落实防控要求，抓紧抓实抓细常态

化疫情防控，确保安全。

(二)坚持有序开放。在充分做好防疫措施的情况下，在低风

险地区，经当地党委、政府同意，可以举办中型及以下营业性演

出活动，暂缓新批涉外、涉港澳台营业性演出活动(演职人员已在

境内的除外)，暂时取消演出前后的现场互动环节。中高风险地区，

暂缓举办营业性演出活动。

(三)坚持预约限流。恢复开放的演出场所应当严格执行人员

预约限流措施。剧院等演出场所观众人数不得超过剧场座位数的

50%，应当间隔就坐，确保安全距离。含有多个剧场的综合性演

出场所，不同剧场之间应当实行错时错峰或者通过不同路径出入
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场，并加强统筹调度，安排专人做好现场疏导，避免人员聚集、

在旅游景区、户外等场所举办演出，演出主办方要安排工作人员

在现场做好人员疏导。

二、适用范围

本指引适用于广州市室内演出剧场、户外演出场所等。

三、责任分工

各文化演出场所要落实防控主体责任，严格执行疫情防控规

定，按照相关技术指南，制定本场所防控具体措施和应急预案，

并开展应急演练，提高处置能力，将日常值守、清洁消毒、检测

登记、垃圾清理、场地巡查、安全管理等各个防疫环节的责任落

实到具体岗位和个人，并根据疫情防控的要求及时调整。

四、主要措施

（一）建立疫情防控机制

1.严格控制售票，按照不超过实际座位使用数量的 50%控制

售票数量，按照同排隔位相坐，前后排错位相坐的要求进行选座

售票。

2.严格控制进入剧场人数，在每场放映或演出开始前 30分钟

才能进入剧场，未持有效票据的人员不得入内；在放映或演出结

束后，督促观众尽快离开剧场。

3.对进入剧场人员测体温，要求在剧场内必须全程佩戴口罩。

4.在观演等候区域的座位使用数量不超过平时的 50%。长条

桌同排隔位相坐，对面错位相坐；圆桌隔位相坐，面对面距离不
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少于 1.5米。

5.在观演区域内，要求观众必须按照购票座位就坐，加强观

演期间的场内巡查，及时制止纠正观众的不当行为。

6.加强消毒杀菌工作，观演区域在每场放映或演出结束后立

即进行消毒杀菌；观演等候区域的消毒杀菌间隔不低于 30分钟。

（二）场所管理防控

1.保持室内外环境卫生清洁，做到每日全面消毒两次，重点

区域每两小时一次。

2.剧场公共区域使用的用品用具、经常接触物品（如门把手

及扶梯扶手、票房、小卖部、卫生间等）每两小时用消毒液洗、

拖、擦拭消毒。

3.剧场每场电影、演出（演出后）的场间需使用消毒液对座

椅扶手、地板进行擦拭消毒，打开观众厅门窗及空调新风进行通

风换气。

4.所有通风设备保持正常运转，新风口、新风机房、新风口

过滤网和送风排风管道保持清洁，对整个供风设备、开放式冷却

塔和送风管道按照WS394-2012《公共场所集中通风空调系统卫

生规范》进行消毒处理。

（三）工作人员管理防控

1.建立剧场员工每日健康打卡制度，上岗职工每日需接受体

温监测，如体温超过 37.3℃或有上呼吸道疾病症状的影剧院职工

不得上岗工作。按照市疫情防控有关指引，立即报告所在部门，
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迅速离岗休息，前往就近的正规医院诊治，就医时尽量避免乘坐

公共交通工具。

2.一线员工需佩戴口罩、护目镜、手套上岗工作。

3.剧场市外返穗的员工需当日上报，并在“穗康”小程序中登

记。如从疫情重点区域返回、途经的员工，需当日上报单位及所

在居委会，并居家隔离 14天方可返岗。

（四）对外服务管理防控

1.严格落实省、市疫情防控指挥部通告精神，所有观众进入

剧场需佩戴口罩，同时进行体温监测，如体温超过 37.3℃或有上

呼吸道疾病症状的观众拒绝入场，同时做好解释工作，为其办理

免费退票。

2.演出团体演出前 3个工作日需提交演职人员健康承诺书，

并接受体温监测，如体温超过 37.3℃或有上呼吸道疾病症状的演

职人员，不得上台或参与演出。如因演职人员发病导致演出无法

进行的，需上报相关审批部门，同时妥善做好该场演出退票及解

释工作。

3.做好疫情防控的宣传教育。在明显位置设置新型冠状病毒

感染的肺炎相关防控知识宣传专栏已及温馨提示，大力普及相关

防控知识，多渠道做好疫情防控宣传教育工作。

五、应急处置要求

（一）如有工作人员诊断为疑似或确诊病例，应暂停上班，

隔离治疗。所在单位需第一时间报告市文化广电旅游局疫情防控
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领导小组办公室，同时迅速了解、掌握确诊人员近期活动动向并

报市文化广电旅游局疫情防控领导小组办公室，配合相关部门进

行流行病学调查和消毒工作。

（二）对属于密切接触者的人员，应及时按照防控预案做好

隔离观察工作。

（三）如观众突发发热、咳嗽、乏力综合症状，应严格执行

省、市新冠肺炎疫情防控指引和规定，马上将发病人员及密切接

触者进行临时隔离，同时迅速向市文化广电旅游局和所在街道卫

生健康部门报告，配合专业人员按程序妥善处置。


